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JUMLAH
RESPONDEN

Masa Survei

(Data Response

r
s

Tingkat Tahun Triwulan Responden valid) Rate Tanggal Survei (haF1
kerja)
TW 218 226 97% 11 - 20 Maret 10 hari
TW 212 217 98% 9 - 20 Juni 8 hari
Kota/Kabupaten
TW 215 219 98% 5-15 September 10 hari
TW 922 952 97% 11 - 20 Maret 10 hari
TW 914 922 99% 9 - 20 Juni 8 hari
Kecamatan 2022
5 -15
W 1 10 hari
905 915 99% T 0 hari
TW 52.472 55.866 94% 11- 20 Maret 10 hari
TW 55.083 57.488 96% 9 - 20 Juni 8 hari
Kelurahan
W 54.736 57.084 96% > ~ 15 10 hari
) ) September

:Ja karta
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JUMLAH
RESPONDEN

* ¥ ¥

Kota/Kabupaten Kecamatan Kelurahan
3 Responden 9 Responden 347 Responden

*Perubahan jumlah responden jika dibandingkan dengan Triwulan sebelumnya.
UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA



SURVEI KEPUASAN LAYANAN MASYARAKAT
TINGKAT KOTA/KABUPATEN

“Jakarta



NILAI KEPUASAN
KOTA/KABUPATEN PERBANDINGAN IKM
PER TRIWULAN 94,59 95,05 93,83

e TKM tingkat
Kota/Kabupaten pada
Triwulan 3 Tahun 2022
(93,83) menurun sebesar

1,22 poin dibandingkan

dengan TW 2 Tahun 2022

(95,05) .

B TW 1 Tahun 2022 TW 2 Tahun 2022 B TW 3 Tahun 2022

nas KOTA/KABUPATEN

Jakarta

acity of collaboration
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RATA-RATA
SKLM PER
KOTA/KABUPATEN

* Pada Triwulan 3 Tahun 2022,
nilai rata-rata SKLM di
tingkat kota/kabupaten
mengalami peningkatan pada
Wilayah Jakarta Barat, Jakarta
Utara, dan Jakarta Pusat,
sedangkan terjadi penurunan
pada Jakarta Selatan, Jakarta
Timur, dan Kepulauan Seribu.
Peningkatan terbesar pada
Wilayah Jakarta Barat (3,44
poin) , sedangkan penurunan
terbesar ada pada Kepulauan

Seribu (7,67 poin).

rm
mmn

Jakarta

acity of collaboraticn

100

9

o

8

o

7

o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

o

JAKARTA

JAKARTA BARAT JAKARTA UTARA JAKARTA TIMUR

SELATAN

ETW 1 2022 94,57 94,44 95,59 93,47
mTH 2 2022 92,68 95,76 94,75 96,03
W 3 2022 96,12 95,52 95,08 92,05

*diurutkan berdasarkan nilai tertinggi di periode
terbaru

JAKARTA PUSAT

KEPULAUAN
SERIBU

97,09
97,175
90,08

KOTA/KABUPATEN

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA



n=215
DEMOGRAFI Segmentasi Kota/Kabupaten

44 43
36 36 35
CAMAT 4
21
DEWAN KOTA/KABUPATEN 30
FKDM 18

w

FORUM PEMBAURAN KEBANGSAAN | 18 JAKARTA JAKARTA JAKARTA JAKARTA JAKARTA KEPULAUAN
SELATAN BARAT PUSAT TIMUR UTARA SERIBU
TIM PENGGERAK PKK 18
FKUB 17

17 -25tahun | 2
KETUA KARANG TARUNA 14
26-35tahun I 10
FORMAPEL 12
H Usia 36 - 45 tahun I 61
KETUA DMI 7

46 - 55 tahun I 113

173 Orang 42 Orang

80% 20% KETUAMUI 7
>55tahun [N 29
KAPOLSEK 6 —
KEPALA KEJAKSAAN NEGERI 5 .
Jumlah Kunjungan
KETUA HIPMI 5
KETUA PENGADILAN NEGERI 5 119
Response Rate
KOMANDAN KOMANDO DISTRIK 5 74
MILITER - 60
46
Responden : 215 KETUA KADIN KOTA 4
Target : 219
SEKRETARIS KADIN 1
PTSP RPTRA DISDUKCAPIL POSYANDU

aT *dapat memilih lebih dari satu kunjungan KOTA/KABUPATEN
Jakarta

acity of collaboration UNlT PENGELOLA STAT'ST'K DKI JAKARTA
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NILAI KEPUASAN KOTA/KABUPATEN
TRIWULAN 3 TAHUN 2022

INDEKS
KEPUASAN

PENANGANAN
COVID

SEGMENTASTI PERSENTASE

CAMAT 20%

DEWAN KOTA/KABUPATEN 14%

FKDM 8%

FORUM PEMBAURAN KEBANGSAAN 8%

TIM PENGGERAK PKK 8%

FKUB 8%

KETUA KARANG TARUNA 7%

O |Id|jon | |W]IN |-

rm
mmn
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FORMAPEL 6%

Menampilkan segmentasi dengan jumlah responden
minimal 10, urutan berdasarkan jumlah segmentasi

JAKARTA JAKARTA JAKARTA JAKARTA JAKARTA  KEPULAUAN
BARAT PUSAT SELATAN TIMUR UTARA SERIBU
HSKLM TW 3 96,12 94,14 95,52 92,05 95,08 90,08
COVID TW 3 95,47 93,47 94,97 93,61 95,29 89,76

TINGKAT KEPUASAN MENURUT KOTA/KABUPATEN

| SKLM TW

COVID TW 3 99,07

TINGKAT KEPUASAN MENURUT PENILAIAN SEGMEN

1 2 3 4 5 6 7 8

98,89
99,00

90,74
91, 94

98, 61
99,17

94,28
95,59

87,27
88,33

86,39
86,13

91, 36
90,83

3 99,10

KOTA/KABUPATEN
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NILATI KEPUASAN
KOTA/KABUPATEN

TRIWULAN 3 TAHUN 2022

n=212 n=215
NO PERNYATAAN TW 2Tahun 2022 TW 3Tahun 2022 Growth
1 Kepemimpinan Walikota/Bupati dalam penyelenggaraan pemerintahan di kota/kabupaten 95,17 94,19 ¥ -098
administrasi (mengkoordinasikan tugas-tugas kelurahan, kecamatan, suku dinas/badan, dll.)
2 Pelaksanaan program inovatif dalam penataan wilayah 94,58 93,72 W -0,86
3 Pemberdayaan masyarakat melalui kolaborasi 94,69 94,77 * 0,08
4 Ketegasan pengambilan keputusan dalam mengatasi permasalahan di wilayah 94,69 94,30 W -0,39
5 Pengaduan ditangani secara tuntas 93,63 93,95 Q 0,32
6 Sarana dan prasarana pelayanan bersih dan nyaman 94,34 92,67 W -1,67
7 Pemeliharaan situasi dan kondisi ketenteraman dan ketertiban wilayah 95,87 94,65 " -1,22
Kegiatan-kegiat dilakuk leh intah tingkat kota/kabupaten dapat
g egia an. egiatan yang |.a ukan oleh pemerintah tingkat kota/kabupaten dapa 94,46 94,42 ¥ -004
memberikan manfaat bagi masyarakat
Hubungan antara Walikota/Bupati dengan Forkopimda, tokoh agama, tokoh masyarakat dan
9 ) 95,99 95,35 W -0,64
lembaga kemasyarakatan berlangsung baik
PERNYATAAN
Bagai P Walikota/ Bupati dal itord dukasi terkaitd
1 agaimana erarT ali .o a./ upati dalam memonitor dan mengedukasi warga terkait dengan 96,46 95,00 ¥ 146
Penanganan Covid-19 di wilayah?
Apakah Walikota/ Bupati sangat berperan aktif (turun ke wilayah) dalam memonitor
2 P ikota/ Bupati sangat berp If (turun ke wilayah) ! 94,46 94,65 0,19
pelaksanaan PSBB di wilayah?
Apakah Walikota/ Bupati dengan tegas memberikan sanksi sosial terhadap warga yang
3 melanggar ketentuan PSBB? (seperti tidak menggunakan masker, mengendarai kendaraan 93,04 92,67 W -0,37
roda dua dengan berboncengan dan lain sebagainya)
Apabila terdapat warga yang layak mendapatkan bantuan namun belum terdaftar dalam
4 . . . ) 93,90 93,99 dh 0,09
daftar penerima bansos apakah Walikota/ Bupati dengan sigap merespon hal tersebut?
Bagaimana Walikota/ Bupati dalam bekerjasama dan berkoordinasi selama pelaksanaan PSBB
5 |4 wilayah? 95,28 94,53 ¥ -075

Tertinggi
Terendah

KOTA/KABUPATEN

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA



PERBANDINGAN
HARAPAN SECARA
UMUM

DKI JAKARTA
Mengikutsertakan masyarakat dalam

TW 2 Tahun 2022

TW 3 Tahun 2022 %ITW 2 Tahun 2022 %TW 3 Tahun 2022 Growth

penyelenggaraan keuangan

105 123 50%
kegiatan kota/kabupaten administrasi
R if, t ta terhad
esponsif/cepat tanggap terhadap 05 100 45% 47% A 2%
permasalahan
Menciptakan inovasi 109 96 51% 45% ¥ -6%
Kehadiran langsung ke masyarakat 61 71 29%
Transparansi dan akuntabilitas dalam
54 40 25%

* Tiap responden memilih maksimal 2 dari 5 pilihan

Jjawaban

* Persentase berdasarkan jumlah responden

Prioritas

Secara umum, hal yang paling diharapkan dari Walikota/Bupati
inovasi dan mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kota/kabupaten administrasi.

Kurang Prioritas

pada periode ini adalah menciptakan

KOTA/KABUPATEN

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA



PERBANDINGAN HARAPAN

MENURUT WILAYAH (1)

JAKARTA BARAT TW 2 Tahun 2022 TW 3 Tahun 2022 %TW 2 Tahun 2022 %ITW 3 Tahun 2022 Growth
Mer?glkutsertakan masyarakat_délam _ 14 20 309 a47% A 15%
kegiatan kota/kabupaten administrasi
Menciptakan inovasi 32 19 73% 44% ¥-29%
Kehadiran langsung ke masyarakat 6 19 14% 44% i 30%
Responsif/cepat tanggap terhada

ponsif/cepat tanggap P 21 17 48% 40% ¥ 8%
permasalahan
Transparansi dan akuntabilitas dalam
15 11 34% 26% W -8%
penyelenggaraan keuangan

JAKARTA PUSAT TW 2 Tahun 2022 TW 3 Tahun 2022 %TW 2 Tahun 2022 %TW 3 Tahun 2022 Growth
Mqulkutsertakan masyarakat_délam _ 29 21 61% 58% ¥ 3%
kegiatan kota/kabupaten administrasi
R if, t ta terhad

esponsif/cepat tanggap terhadap 16 15 4% 42% ¥ 2%
permasalahan
Menciptakan inovasi 11 15 31% 42% M 11%
Kehadiran langsung ke masyarakat 17 13 47% 36% W-11%
Transparansi dan akuntabilitas dalam

6 8 17% 22% f 5%
penyelenggaraan keuangan
| |
Priorit Kurang Prioritas

Tiap responden memilih maksimal 2 dari 5 pilihan jawaban

* Persentase berdasarkan jumlah responden di masing-masing

kota/kabupaten

as

KOTA/KABUPATEN
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PERBANDINGAN HARAPAN
MENURUT WILAYAH (2)

JAKARTA SELATAN TW 2 Tahun 2022 TW 3 Tahun 2022 %TW 2 Tahun 2022 %TW 3 Tahun 2022 Growth
Mer?glkutsertakan masyarakat_délam _ 20 24 48% 559 N 7%
kegiatan kota/kabupaten administrasi
Responsii/cepat tanggap terhada

ponsif/cepat tanggap P 16 23 38% 52% A 14%
permasalahan
Menciptakan inovasi 23 23 55% 52% ¥ 3%
Kehadiran langsung ke masyarakat 11 15 26% 34% i 8%
Transparansi dan akuntabilitas dalam
14 3 33% 7% W-26%

penyelenggaraan keuangan

JAKARTA TIMUR
Responsif/cepat tanggap terhadap

TW 2 Tahun 2022

TW 3 Tahun 2022

* Tiap responden memilih maksimal 2 dari 5 pilihan jawaban
* Persentase berdasarkan jumlah responden di masing-masing

kota/kabupaten

as

16 20 48% 56% dh 8%
permasalahan
MerTglkutsertakan masyarakat_délam _ 14 19 42% 539% A 11%
kegiatan kota/kabupaten administrasi
Menciptakan inovasi 17 16 52% 44% W 8%
T 1d kuntabilitas dal
ransparansi dan akuntabilitas dalam 3 9 249 250 1%
penyelenggaraan keuangan
Kehadiran langsung ke masyarakat 11 8 33% 22% W-11%
| |
Priorit Kurang Prioritas

KOTA/KABUPATEN
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PERBANDINGAN HARAPAN

MENURUT WILAYAH (3)

JAKARTA UTARA
Mengikutsertakan masyarakat dalam

TW 2 Tahun 2022 TW 3 Tahun 2022 %ITW 2 Tahun 2022 %IW 3 Tahun 2022 Growth

. . . 22 25 61%
kegiatan kota/kabupaten administrasi
Responsif/cepat tanggap terhadap 19 17
permasalahan
Menciptakan inovasi 16 14
Kehadiran langsung ke masyarakat 9 10
Transparansi dan akuntabilitas dalam 6 4

penyelenggaraan keuangan

KEPULAUAN SERIBU

TW 2 Tahun 2022

penyelenggaraan keuangan

MEITEII(UTSEI"I:EI(EI‘I masyarakat_di_ilam _ 13 14 62%
kegiatan kota/kabupaten administrasi
Menciptakan inovasi 10 9 48% 43% W -5%
Responsif/cepat tanggap terhadap - g 339% 38% o 5%
permasalahan
Kehadiran langsung ke masyarakat T 6 33% 29% W -4%
Transparansi dan akuntabilitas dalam

5 5 ¥ 0%

Tiap responden memilih maksimal 2 dari 5 pilihan jawaban
Persentase berdasarkan jumlah responden di masing-masing
kota/kabupaten

Priorit
as

Kurang Prioritas

KOTA/KABUPATEN

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA



SARAN TERHADAP
PELAYANAN DI
KOTA/KABUPATEN

MASUKAN DAN SARAN

Pertahankan pelayanan yang sudah baik

Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan

Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan
masyarakat

Koordinasi ditingkatkan
Prosedur pelayanan lebih mudah
Prosedur pelayanan lebih mudah

Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan 13,02%

Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll 12,56%
Petugas lebih kompeten, transparan dan adil 11,16%
Petugas lebih ramah 5,58%

n = 215

* Tiap responden memilih maksimal 3 pilihan jawaban
* Persentase berdasarkan jumlah responden

KOTA/KABUPATEN

rm
mmn
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SARAN TERHADAP
PENANGANAN
COVID-19

SARAN PENANGANAN COVID-19 JUMLAH | PERSENTASE
Tetap mematuhi protokol kesehatan dan perbanyak sosialiasi 5M 62,79%

Pemberian vaksin dipercepat 31,16%

Petugas melakukan pengawasan/patroli secara rutin (razia prokes) 30,70%

Sanksi tegas bagi pelanggar protokol kesehatan (tidak memakai
5 26,05%
masker, dll)

Tes Covid-19 gratis 5 24,19%

Koordinasi ditingkatkan? 41 19,07%
Pemberian Bansos dan vitamin diperbanyak dan merata 41 19,07%

Tranparansi data kasus Covid-19 di level terendah

2 14 %
(RT/RW/kelurahan) 3
Penyemprotan disinfektan secara rutin 0

Pemberian sarana cuci tangan dan pembagian masker di gang-gang
kecil

* Tiap responden memilih maksimal 3 pilihan jawaban
* Persentase berdasarkan jumlah responden

r

.E. KOTA/KABUPATEN
Jakarta

a city of collaboration

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA



1. Response rate di tingkat kota/kabupaten sebesar 98% dengan 215 responden
dari 219 data wvalid.

KESIIVIPULAN 2. IKM tingkat kota/kabupaten pada Triwulan 3 Tahun 2022 (93,83) menurun
TINGKAT sebesar 1,22 poin dibandingkan dengan Triwulan 2 Tahun 2022 (95,05).

3. Pada Triwulan 3 Tahun 2022, nilai rata-rata SKLM di tingkat

KOTA/KABUPATEN kota/kabupaten mengalami peningkatan pada Wilayah Jakarta Barat, Jakarta
Utara, Jakarta Pusat sedangkan terjadi penurunan pada Jakarta Selatan,
Jakarta Timur, dan Kepulauan Seribu.

4. Peningkatan terbesar pada Wilayah Jakarta Barat (3,44 poin), sedangkan
penurunan terbesar ada pada Kepulauan Seribu (7,67 poin).

5. Secara umum, hal yang paling diharapkan dari walikota/bupati pada periode
ini adalah mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kota/kabupaten
administrasi dan Responsif dan cepat tanggap terhadap permasalahan

6. Selain itu, terdapat penilaian terhadap penanganan COVID-19 di tingkat
kota/kabupaten yakni 93,76 poin.

7. Indikator kepuasan tertinggi pada penanganan COVID-19 di kota/kabupaten
adalah peran walikota/ bupati dalam memonitor dan mengedukasi warga
terkait dengan penanganan COVID-19 di wilayah (95,00 poin), sedangkan
indikator terendahnya ada pada tegas memberikan sanksi sosial terhadap

warga yang melanggar ketentuan PSBB (92,67 poin).

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA



SURVEI KEPUASAN LAYANAN MASYARAKAT
TINGKAT KECAMATAN

“Jakarta
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NILAI KEPUASAN
KECAMATAN PER

94,18 95,27 95,91
* IKM tingkat Kecamatan pada

triwulan 3 tahun 2022 (95,91)

naik 0,64 poin jika

dibandingkan triwulan 2 tahun

2022 (95,27).

I T T 1
TW 1 Tahun 2022 TW 2 Tahun 2022 TW 3 Tahun 2022

KECAMATAN

“Jakarta

s ity of collbaration UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARPA




RATA-RATA SKILM
KECAMATAN PER
KOTA/KABUPATEN

Pada Triwulan 3 Tahun 2022,

nilai rata-rata SKLM Kecamatan
di tingkat Kota meningkat pada
Jakarta

Kepulauan Seribu,

Timur, Jakarta Pusat, Jakarta

Selatan, dan Jakarta Utara.
Namun turun pada Jakarta Barat.
Peningkatan terbesar pada
Kepulauan Seribu (2,22 poin),

sedangkan penurunan terbesar

pada Jakarta Barat (0,33).

Jakarta

acity of collaboration

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,0

o

mTW 2 2022
BETW 3 2022

*diurutkan berdasarkan nilai tertinggi di
periode terbaru

KEPULAUAN JAKARTA JAKARTA JAKARTA JAKARTA JAKARTA
SERIBU TIMUR PUSAT SELATAN BARAT UTARA
97,69 96, 98 95,98 93,56 94,78 94,18
99,91 97,89 96,22 94,99 94,45 94,38

KECAMATAN

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARPA



n=905

DEMOGRAFI

Usia Response Rate

17 - 25 tahun |7 Responden : 905
Target : 915

26 - 35 tahun [ 83 99%

36 - 45 tahun [N 256
46 - 55 tanhun [ KT 393 Segmen

> 55 tahun [} 161 LURRH 249
PKK KECAMATAN 158
. FKDM KECAMATAN 157
Jumlah Kunjungan
FORMAPEL KECAMATAN 103
KARANG TARUNA KECAMATAN 73
634 Orang 271 Orang 623 KETUA MUT 41
70% 30% _
570 563 KETUA DMI 40
544
DANRAMIL 39
I I . KAPOLSEK 39
PTSP RPTRA DISDUKCAPIL POSYANDU DMI KECAMATAN 3

MUI KECAMATAN = 2

*dapat memilih lebih dari satu
o kunjungan KORRMIL | 1 KECAMATAN
Jakarta

acity of collaboration UN'T PENGELOLA STAT'ST'K DKI JAKARTA 2 1




10 Kecamatan dengan Nilai Tertinggi

TINGKAT KEPUASAN
TRIWULAN 3
TAHUN 2022 100,00 100,00 99,86 99,85 99,81 99,74 99,58 99,37 98,61 98,48

mmNilai Kepuasan =—=Response Rate

3 100%

TINGKAT KEPUASAN

, I

~

/

5 , 9i

/

9

\

/
N
N\

10 Kecamatan dengan Nilai Terendah
Nilai Kepuasan Response Rate

89,87 90,56 91,03 91,05 92,50 92,92 92,98 93,12 93,15 93,18

1100% ——100%

83% 4%

Jakarta

acity of collaboration
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EVALUASI TINGKAT

Nilai Kepuasan Satisfaction Responden Responden
KECAMATAN Kecamatan TW22022 | Tw32022 Growth TW22022 |TW32022| Growth
JOHAR BARU 100,00 10000 |3 0,00 20 20 |3 0
KEFULAUAMN SERIEU UTARA 100,00 100,00 = 0,00 19 15 = 0
CAKUNG 100,00 9386 |§ 014 21 20 | -
SENEN 100,00 9385 | 0I5 7 B |
KEFULAUAMN SERIEU SELATAM 95,37 99,81 * 444 19 19 = 0
KRAMAT JATI 9312 9974 |4 662 21 2 |» o
CILINCING 99,03 9358 |gh 055 20 20 | 0
JATINEGARA 98,48 9937 | 089 22 2 |3 o
MAKASAR 95,32 9861 | 320 18 B | -
KEMBANGAN 98,86 9848 | 038 22 2 |3 0
Kecamatan Nilai Kepuasan Satisfaction Responden Responden
TW22022 | Tw 32022 Growth TW22022 |TW32022| Growth
CEMPAKA PUTIH 96,57 8987 |§ -670 7 7 = o0
PANCORAN 93,33 9056 | 277 20 20 |& o
KELAPA GADING 95,14 908§ 40 12 3 |
KALIDERES 84,49 9105 |4 656 53 54 | 1
KEBAYORAN LAMA 92,84 9250 |§ 034 19 20 |4 |
TAMBORA 92,68 9292 |4 024 22 0 |p -2
PESANGGRAHAN 87,2 9298 |4 526 19 e |2 o0
KEBON JERUK 95,63 932 |§ -25 21 2 |3 o
PADEMANGAN 93,22 935 |§ -008 16 5 |y
PENJARINGAN 85,75 93]8 |y 743 23 2 |y -

* Kecamatan yang masih masuk 10 Nilai Terendah di TW 3 Tahun 2022 :

, Kalideres, Penjaringan, Gambir, Kebayoran Baru, dan Kemayoran KECAMATAN

:Ja karta
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TINGKAT KEPUASAN
TRIWULAN 3 TAHUN 2022
MENURUT WILAYAH

JAKARTA BARAT JAKARTA TIMUR

Kecamatan Kepuasan Response Rate Keterangan Kecamatan Kepuasan | Response Rate Keterangan

KEMBANGAN 98,48 . CAKUNG 99,86
5 2 Tertinggi 2 Tertinggi
TAUAN SARI 97, 36

2 Terendah 2 Terendah

JAKARTA PUSAT JAKARTA UTARA

Kecamatan Kepuasan Response Rate  Keterangan Kecamatan Kepuasan Response Rate Keterangan

ertinggl

GAMBIR 93,40 PADEMANGAN 93,15
N 2 Terendah ? Terendah

CEMPAKA PUTIH 89,87 KELAPA GADING 91,03

JAKARTA SELATAN KEPULAUAN SERIBU

Kecamatan Kepuasan | Response Rate Keterangan Kecamatan Kepuasan Response Rate | Keterangan

o KEPULAUAN SERIBU . .
MAMPANG PRAPATAN 98, 30 2 Tertinggi UTARA 100,00 Tertinggi

08, 25

KEPULAUAN SERIBU o

KECAMATAN

92,50
2 Terendah
90, 56

rm
(LN

Ja karta UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA
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TINGKAT KEPUASAN
PER INDIKATOR

Tingkat Kepuasan Menurut Penilaian Segmen

o em— w0 | i | amn

(epemimpinan Camat Dalam Penyelenggaraan Pemerintahan
. . 94,45 95,94 g\ 149
di Kecamatan Baik
72

Pelayanan Tepat Waktu dan Mudah 94,56 2
Petugos Kompeten Dalam Memberikan Pelayanan
Pelayanan Dilakukan Tanpa Pungli 3,38

Responden

249

Kepuasan
97,46
94,97
93,05
96,36

LURAH
PKK KECAMATAN

o

FKDM KECAMATAN

o
LTI

FORMAPEL KECAMATAN

KARANG TARUNA
KECAMATAN

KETUA MUI

KETUA DMI

o
(a7

93,42

9
Pengaduan Ditangani Secara Tuntas 85,64 1. 0,48

97,83
95,42
97,08
97,15
100,00
100,00

Sarana dan Prasarana Pelayanan Bersih dan Nyaman 4,3 9
Aparat Kecamatan Terlibat Dalam Kegiatan Kemasyarakatan 95,

DANRAMIL

KAPOLSEK

DMI KECAMATAN

Kegiatan yang Dilakukan Oleh Pihak Kecamatan Dapat

Memberikan Manfoot

w | w NG IR B o
© ol & o

MUI KECAMATAN

Lembagao Kemasyarakatan Berlangsung Baik

. Tertinggi
. Terendah

re KECAMATAN

Jakarta
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TINGKAT KEPUASAN
PER INDIKATOR

(3 KECAMATAN
TERENDAH)

CEMPAKA KELAPA
Pern n PANCORAN
€ yataa PUTIH e GADING

j\ fo)
Kepemimpinan Camat Dalam Penvelenggaraan

1 b . b . Y 99 88,24 91,25 90, 38
Pemerintahan di Kecamatan Baik

Pelayanan Tepat Waktu dan Mudah 92,50

| 2 |Pelayanan Tepat Waktu dan Mudah |
Petugas Kompeten Dalam Memberikan
3 88,24 91,25 90,38
Pelayanan

Pelayanan Dilakukan Tanpa Pungli 92,65 90,00 96,15
Pengaduan Ditangani Secara Tuntas 90, 38

Sarana dan Prasarana Pelayanan Bersih

91,18 90,00 90, 38
dan Nyaman
Aparat Kecamatan Terlibat Dalam Kegiatan

89,71 90,00 88,46
Kemasyarakatan

Kegiatan yang Dilakukan Oleh Pihak
88,24 90,00 90,38
Kecamatan Dapat Memberikan Manfaat

Hubungan Antara Camat dan Jajarannya

dengan Musyawarah Pimpinan Kecamatan, 8. i 9% 56
Tokoh Agama, Tokoh Masyarakat Dan ’ !
Lembaga Kemasyarakatan Berlangsung Baik

B rertinggi INDEKS KEPUASAN 89,87 90,56 91,03
. Terendah

re KECAMATAN
Jakarta

acity of collaboration
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PERBANDINGAN HARAPAN
SECARA UMUM

n=914 n=905

TW2 Tw3 %TW 3
Harapan Tahun Tahun Tahun Growth

2022 2022 2022
Secara umum, hal yang paling Menciptakan Inovasi 40%
diharapkan pada Camat Perbaikan Prasarana dan Sarana Umum 401 361 44% 40% Wy -4%
yai tu Menciptakan Tnovasi Mengikutsertakan masyarakat dalom kegiatan kecamatan 294 298 32% 33% * 1%
serta Perbaikan Prasarana Responsif/Cepat Tanggap terhadap Permasalahan 264 288 29% 32% * 3%
dan Sarana Umum, sama Kehadiran langsung ke masyarakat 265 267 29% 30% * 1%
sepe rti pe riode s ebelumnya . Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan 258 263 28% 29% * 1%

Kemudahan dan Kecepatan dalam Prosedur Perizinan 238 216 26% 24% * -2%

Catatan :

* Tiap responden memilih maksimal 3

Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan 100 no _*T

dari 8 pilihan jawaban

Persentase berdasarkan jumlah Priorita Kurang
s Prioritas

responden
KECAMATAN

r
s

:Ja karta

s ity of collbaration UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA




= Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan [N

sl —_§

&

P Sanksi tegas bagi pelanggar protokol kesehatan | ——

Eﬁ (tidak memakai masker, dll) —

S

= Tes Covid-19 gratis [ o

Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan |— 12

=

% Sanksi tegas bagi pelanggar protokol kesehatan —

% (tidak memakai masker, dll) - "

<

- Petugas melakukan pengawasan/patroli secara rutin —

(razia prokes)

% Pemberian Bansos dan vitamin diperbanyak dan merata | g

2

O] Sanksi tegas bagi pelanggar protokol kesehatan —

E (tidak memakai masker, dll) b

5

LQ Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan [Wesss 7

Sanksi tegas bagi pelanggar protokol kesehatan | ——

0 (tidak memakai masker, dll)

o

éj Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan {7 37

=

¥

Pemberian Bansos dan vitamin diperbanyak dan merata |GG 2o

<

<Zn Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan |Wsssssss g

=

Z

§ Pemberian Bansos dan vitamin diperbanyak dan merata [Wsssssss g

5

< g g

m Petugas melakukan pengawasan/patroli secara rutin

E’é (razia prokes) 16 KECAMATAN
san
-
Jakarta
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SARAN TERHADAP
PELAYANAN DI
KECAMATAN 12905

Saran Keseluruhan Jumlah Persentase

Pertahankan pelayanan yang sudah baik 569 62,87%
Prosedur pelayanan lebih mudah 236 26,08%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan 503 25,19%
program/layanan
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 215 23,76%
Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 214 23,65%
Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan 151 16,69%
Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan 148 16,352
masyarakat roo0
Melakukan penertiban pedagang, parkir, dl1l 117 12,93%
Petugas lebih kompeten, transparan dan adil 99 10, 94%
Petugas lebih ramah 70 7,73%

Responden dapat memilih maks 3 pilihan saran

. Lainnya 3 0,33%

Persentase berdasarkan jumlah responden
Lainnya : Bantuan pangan dan kebersihan lingkungan.

ru KECAMATAN

Jakarta
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SARAN TERHADAP
PELAYANAN DI KECAMATAN
(3 TERENDAH)

Responden dapat memilih maks 3 pilihan saran
Persentase berdasarkan jumlah responden di

masing-masing kecamatan

r
s

:Ja karta
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Kecamatan Cempaka Putih Jumlah Persentase
Pertahankan pelayanan yang sudah baik 8 47%
Prosedur pelayanan lebih mudah 7 41%
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 5 29% n=17
Petugas lebih kompeten, transparan dan adil 5 29%
Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll 4 24%

Kecamatan Pancoran Jumlah Persentase

Pertahankan pelayanan yang sudah baik 11 55%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan 8 402
program/layanan ’
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 6 30% n=20
Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 5 25%
Prosedur pelayanan lebih mudah 4 20%

Kecamatan Kelapa Gading Jumlah | Persentase
Pertahankan pelayanan yang sudah baik 10 T77%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan A 312
program/layanan °
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 4 31% n=13
Prosedur pelayanan lebih mudah 3 23%
Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 1 8% KECAMATAN
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NILAI PENANGANAN COVID

No Penanganan Covid Kecamatan TW 22022 | TW 32022 | Growth
Bagaimana Peran Camat dalom memeoenitor dan mengedukasi
1 94,75 96,35  |gp 160
warga terkait dengan Penanganan Covid-19 di wilayah?
Apakah Camat sangat berperan aktif (turun ke wilayah) dalam
2 93,96 95,58 #h 162
memonitor peloksanaon PSBB di wilayah?
Apakah Caomat dengan tegas memberikan sanksi sosial
terhadap warga yang melanggar ketentuan PSBE? seperti tidak
3 P WaTga yang melangg P 92,94 9412 |a 118
menggunakan masker, mengendarai kendaraan roda dua
dengan berboncengan dan lain sebagainya
Apabila terdapat warga yang layok mendapatkan bantuan
4 (nomun belum terdaftar dalam daftar penerima bansos apakah 93,79 95,36 .’ 1,57
Camat dengan sigap merespon hal tersebut?
Bagaimaona Camat dalom bekerjasama dan berkoordinasi
5 94,80 95,94 * 114
selama pelaksanaan PSBB di wilayah?
Nilai Nilai
10 Kecamatan dengan Response 10 Kecamatan dengan Response
Nilai Tertinggi Penanganan | - p .o Nilai Terendah Fenanganan | o te
= COVID-19 COVID-19
CAKUNG 100,00 100% KELAPA GADING 89,62 100%
CILINCING 100,00 100% PADEMANGAN 90, 42 94%
QIO)=" 1S 150 L0900 ~00% PENJARINGAN 90, 68 100%
KEPULAUAN SERIBU UTARA 100,00 100% KALIDERES 91,20 98%
SENEN 20y 12 L0 PANCORAN 91,38 95%
KoJA gg'gé 188? PESANGGRAHAN 91,58 100%
JATINEGARA 14 © GAMBIR 92, 34 100%
KRAMAT JATI 99,05 100%
TAMBORA 92,75 83%
KEPULAUAN SERIBU 99. 00 1002 -
SELATAN ' E PALMERAH 92,83 96%
TANAH ABANG 98, 61 942 GROGOL PETAMBURAN 93,10 100%

KECAMATAN
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SARAN TERHADAP
PENANGANAN COVID-19 DI
KECAMATAN

Responden dapat memilih maks 3 pilihan saran

Persentase berdasarkan jumlah responden

rm
s
[ ]

Jakarta
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n=905
Saran Jumlah Persentase

Tetap mematuhi protokol kesehatan dan perbanyak sosialisasi 5M 589 65%
Petugas melakukan pengawasan/patroli secara rutin (razia 595 302
prokes) °
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 233 26%
Pemberian Bansos dan vitamin diperbanyak dan merata 208 23%
Sanksi tegas bagi pelanggar protokol kesehatan (tidak memakai

179 20%
masker, dll)
Pemberian sarana cuci tangan dan pembagian masker di gang-gang 155 172
kecil 5
Tes Covid-19 gratis 116 13%
Pemberian vaksin dipercepat 114 13%
Penyemprotan disinfektan secara rutin 97 11%
Transparansi data kasus Covid-19 di level terendah

83 9%
(RT/RW/kelurahan)

KECAMATAN

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA



KESTMPULAN
TINGKAT
KECAMATAN

Response rate di tingkat kecamatan sebesar 99% dengan 905 responden
dari target 915 responden.

Nilai Kepuasan (IKM) di tingkat kecamatan 95,91 (Mutu A) naik 0,64
poin dari triwulan 2 tahun 2022.

Di tingkat kecamatan, ada 2 kecamatan dengan nilai IKM 100,00 yakni
Johar Baru dan Kepulauan Seribu Utara.

Indikator kepuasan tertinggi di tingkat kecamatan adalah Pelayanan
Dilakukan Tanpa Pungli (96,38), sedangkan indikator terendah pada
Petugas Kompeten Dalam Memberikan Pelayanan (95,00) dan Sarana dan
Prasarana Pelayanan Bersih dan Nyaman (95,00).

Secara umum, hal yang paling diharapkan pada Camat yaitu menciptakan
inovasi dan perbaikan prasarana dan sarana.

Selain 1itu, terdapat penilaian terhadap penanganan COVID-19 di
tingkat kecamatan yakni 95,64 vyang naik 1,01 poin dari triwulan 2
tahun 2022.

Indikator kepuasan tertinggi pada penanganan COVID-19 di kecamatan
adalah Peran Camat dalam memonitor dan mengedukasi warga terkait
dengan Penanganan Covid-19 (96,35), sedangkan indikator terendahnya
pada Ketegasan Camat dalam memberikan sanksi sosial terhadap warga

yang melanggar ketentuan PSBB (94,12), sama seperti triwulan

sebelumnya. UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA
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SURVEI KEPUASAN LAYANAN MASYARAKAT
TINGKAT KELURAHAN

acity of collaborat ion UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA



NILAI KEPUASAN
KELURAHAN PER
TRIWULAN

Nilai kepuasan tingkat Kelurahan
pada triwulan 3 tahun 2022 bernilai
90,02 naik 0,06 poin dibandingkan
triwulan 2 tahun 2022 (89, 906).

“Jakarta

acity of collaboration

88,98

BTW 1 Tahun 2022

TW 2 Tahun 2022

90,02

TW 3 Tahun 2022

KELURAHAN

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARPA



RATA-RATA SKILM
KELURAHAN PER
KOTA/KABUPATEN 100,00

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
Nilai rata-rata SKLM tingkat
: : 40,00
kelurahan tertinggi berada pada
wilayah Kepulauan seribu (94,83) 30,00
terjadi kenaikan sebesar 0,15 poin
20,00
jika dibandingkan triwulan lalu dan
untuk nilai terendah di triwulan 3 10,00
ini terletak pada wilayah Jakarta 0,0
14

Selatan (88,54) e iengaleml 0 KEPULAUAN JAKARTA JAKARTA JAKARTA JAKARTA JAKARTA

SERIBU PUSAT BARAT UTARA TIMUR SELATAN
penurunan sebesar 0,13 poin Jika ETW 1 Tahun 2022 96,18 90, 62 88,53 89, 60 88,19 88,07
dibandingkan dengan triwulan BmTW 2 Tahun 2022 94, 68 92,12 89,7 90, 66 89,25 88,67
sebelumnya. mTW 3 Tahun 2022 94,83 92,71 90,06 90,01 89,20 88, 54

*diurutkan berdasarkan nilai tertinggi pada periode saat ini

r KELURAHAN

:Ja karta
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n= 54.736

DEMOGRAFI

Usia Response Rate
17 tah

< ahun | 68 Responden
17 - 25 tahun | 924 54.736
26 - 35 tahun [l 4.498 Target : 57.084
36 - 45 tahun [N 15.585
46 - 55 tahun NN 21.534 Segmen

> 55 tahun [N 12.127

JUMANTIK 23.623

RT 23.342

] POSYANDU | 2.497
Jumlah Kunjungan

24.844 Orang 29.892 Orang rit [ 2.294
45% =k *dapat memilih lebih dari satu kunjungan sk | 897

12.343 KARANG TARUNA .| 717
I BABINSA I| 252

BABINKAMTIBMAS ] 232

' POSYANDU PTSP DISDUKCAPIL RPTRA KELURAHAN

aakarta
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TINGKAT KEPUASAN

TRIWULAN 3
TAHUN 2022

TINGKAT KEPUASAN

Catatan

* Syarat: Kelurahan dengan response rate
> 50%

Tidak ada kelurahan yang memiliki

jumlah response rate < 50%

r
s

:Ja karta
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Tingkat Kepuasan Berdasarkan 10 Nilai Tertinggi
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99, 98 99,97 99, 95 99, 90
100,00 120%
90,00
80,00 QO O O e ® e ® e ® s O e ® O —) 100%
70, 00 [100% | 995 [100% [100% [100% [100% [100% [100% Sos
60,00
50,00 60%
40,00 .
30,00 40%
20,00 20%
10,00
0,00 0%
PULAU UNTUNG MENTENG KWITANG TANJUNG DUREN PETOJO JOGLO CENGKARENG KAPUK MUARA CEMPAKA PUTIH LUBANG BUAYA
JAWA SELATAN SELATAN TIMUR TIMUR
Kepuasan em@m=Response Rate
Tingkat Kepuasan Berdasarkan 10 Nilai Terendah
100 120%
90 78 33 81,84 82,22 82,26 82,28 82,47 82,65 83,24 83,25
50 ' O 100%
S R
91% 93% 91% 94% . 92% 80%
60 .
79% 81%
50 725 60%
40 63%
10 40%
20 20%
10
0 0%
WARAKAS KEDOYA UTARA GROGOL UTARA GLODOK JATI PULO MANGGARATI UTAN KAYU PETUKANGAN KEMANGGISAN PALMERAH
SELATAN SELATAN UTARA
Kepuasan e=Q=m=Response Rate

Nilai Warakas masih di bawah standar nilai kepuasan (66,38)

KELURAHA
N
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Tingkat Kepuasan berdasarkan 10 Nilai Tertinggi di Triwulan 2 tahun 2022
EVALUASI TINGKAT Kepuasan Satisfaction Responden
Kelurahan Responden rate TW 2 |Responden Growth
KELURAHAN TW 22022 [ TW 32022 Sl TW 22022 [ TW 32022
JOGLO 100,00 10000 |z, 0,00 85 185 100% = 0
PETOJO SELATAN 100,00 10000 =, 0,00 207 208 100% i 1
TANJUNG DUREN SELATAN 99,97 1000 g 0,03 185 B85 100% = 0
KWITANG 9997 1000 g 003 220 218 100% ' -2
SEMPER TIMUR 99,96 9982 |y -0.14 189 188 99% W -1
DURI PULO 99,96 9725 | -271 213 213 100% = 0
MENTENG 9995 1000 | 005 02 13 91% [ n
DURI SELATAN 99.90 9564 |y -4.26 169 169 100% = 0
KAPUK MUARA 9981 9997 g 0,16 190 190 100% = 0
TANAH SEREAL 99,79 9985 | 0,06 278 278 100% = 0
Tingkat Kepuasan berdasarkan 10 Nilai Terendah di Triwulan 2 tahun 2022
Kepuasan Satisfaction Responden
Kelurahan Responden rate TW 2 [Responden Growth
TW 2 2022 | TW 32022 Growth TW 2 2022 | TW 3 2022
KEDOYA UTARA 74 45 7833 g 388 201 225 100% ® 24
BUKIT DURI 8140 8387 |@ 247 227 253 100% i 26
DURI KOSAMBI 8141 8442 | 301 219 225 100% @ 6
SEMANAN 8175 93,76 i 201 70 13 100% ® 43
PONDOK KELAPA 8181 8850 |m 6,69 400 403 99% 'y 3
JATI PULO 8189 82,26 h 037 256 260 100% * 4
KEMANG GISAN 8205 8324 i 119 80 85 91% i 5
SUNTER JAYA 8242 8399 g 157 198 207 100% P 9
GROGOL UTARA 8248 8184 & -064 98 93 100% W -5
TEBET TIMUR 8259 8359 |g 100 198 198 100% = 0
“jakarta
acity of collaboration ¢ Kelurahan yang masih masuk 10 Nilai Terendah di TW 3 Tahun 2022 :

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARPA
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TINGKAT KEPUASAN
TRIWULAN 3 TAHUN 2022
MENURUT WILAYAH

JAKARTA BARAT JAKARTA TIMUR

Kelurahan Kepuasan Response Rate Keterangan Kelurahan Kepuasan Response Rate Keterangan

TANJUNG DUREN SELATAN| 100,00 LUBANG BUAYA 99,90

2 Tertinggi 2 Tertinggi

2 Terendah 2 Terendah

JAKARTA PUSAT JAKARTA UTARA

Kelurahan Kepuasan Response Rate Keterangan Kelurahan Kepuasan Response Rate Keterangan

. . 2 Tertinggi
3 Tert 99
2 Terendah
2 Terendah

JAKARTA SELATAN KEPULAUAN SERIBU

Kelurahan Kepuasan Response Rate Keterangan Kelurahan Kepuasan Response Rate Keterangan

2 Tertinggi 2 Tertinggi
PASAR MINGGU [ PULAUPANGGANG | 99,35 | 1005 |

2 Terendah 2 Terendah

rm

Jakarta . KELURAHAN

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKAR
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TINGKAT KEPUASAN
PER INDIKATOR

Kepuasan TW 2 Kepuasan TW 3
Indikator Growth - —
Tahun 2022 Tahun 2022 Tingkat Kepuasan Menurut Penilaian Segmen

Masyarakat MUDAH memperoleh informasi layanan 89,65 89384 m
Pelayanan TEPAT WAKTU dan MUDAH 89,65 89,73 i 0,08

Petugas KOMPETEN dalam memberikan pelayanan 89,48 89,56 i 0,08

Pelayanan dilakukan TANPA PUNGLI 9124 i 0,08
Pengaduan ditangani secara TUNTAS 89,70 89384

rasarana pelayanan BERSIH dan 89,96 90,21 ,'. 0,25
Aparat Kelurahan TERLIBAT dalam kegiatan kemasyarakatan 89,96 90,05

Kegiatan- kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah tingkat kelurahan dapat memberikan

Hubungan antara Lurah dan Jajarannya dengan Tiga Pilar (Babinsa dan

Bhabinkamtibmas) tokoh agama, tokoh masyarakat dan organisasi kemasyarakatan
BERLANGSUNG BAIK

. Tertinggi
. Terendah

Doo KELURAHAN

Ja karta
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Segmen Responden Indeks Kepuasan

o [ em [ wa
[ e [ wa

T I O
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TINGKAT KEPUASAN PER
INDIKATOR
(3 KELURAHAN TERENDAH)

INDIKATOR Warakas Kedoya Utara Grogol Utara
Masyarakat MUDAH memperoleh informasi layanan 66,40 78,44 80,91

Pelayanan TEPAT WAKTU dan MUDAH 66,50 78,00 81,99

14
Petugas KOMPETEN dalam memberikan pelayanan 65,81 78,44 80,65
Pelayanan dilakukan TANPA PUNGLI 66,70 78,44 84,41

Pengaduan ditangani secara TUNTAS 06,50 78,22 81,45

Sarana dan prasarana pelayanan BERSIH dan NYAMAN 66,80 78,44 82,26
Aparat Kelurahan TERLIBAT dalam kegiatan kemasyarakatan 66,01 78,44 80,91
Kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah tingkat 66.21 78 .22 82 53
kelurahan dapat memberikan MANFAAT bagi masyarakat ! ! !
Hubungan antara Lurah dan Jajarannya dengan Tiga Pilar

(Babinsa dan Bhabinkamtibmas) tokoh agama, tokoh masyarakat 06,50 78,33 81,45
dan organisasi kemasyarakatan BERLANGSUNG BAIK

. Tertinggi
. Terendah

oy KELURAHAN

Jakarta
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HARAPAN DARI

10 KELURAHAN
TINGKAT KEPUASAN
TERENDAH

. Kehadiran langsung ke masyarakat
Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan |FEE—— 1] . . ¥ 129
2 o < :
2 < B Responsif/cepat tanggap terhadap
< i [ — Q< 110
= Kehadiran langsung ke masyarakat 97 o permasalahan
= = o : ,
_ Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan
Kemudahan dan kecepatan dalam prosedur perizinan [FS—————— g P P J Y 98
. . . . Kehadiran langsung ke masyarakat
= Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan | IEEG_I-—_—_—___—— |07 o, gsung v = - 157
= <
E X B
2 . < Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan
< Perbaikan prasarana dan sarana umum _ 194 z = = g . — 117
(@) H n
o . = Perbaikan prasarana dan sarana umum
~ Kehadiran langsung ke masyarakat 140 = - 111
. Kehadiran langsung ke masyarakat
% Perbaikan prasarana dan sarana umum [SSSSSSS 47 = geung Y 111
(@)
= = 5
> . < Perbaikan prasarana dan sarana umum
= Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan | 4> = g 1 101
=
8 . E Responsif/cepat tanggap terhadap 99
& Kehadiran langsung ke masyarakat | 39 permasalahan
. = Kehadiran langsung ke masyarakat [
Kehadiran langsung ke masyarakat 76 = B Y I ——3g
é (HD Responsif/cepat tanggap terhadap
8 i o 34
o Perbaikan prasarana dan sarana umum 62 2 permasalahan —
-
=
2 5|
. . . . Perbaikan prasarana dan sarana umum |
Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan 60 = & == 30
. Kehadiran langsung ke masyarakat |GGG
Kehadiran langsung ke masyarakat 137 o e Y 99
o <<
3 % Responsif/cepat tanggap terhadap _
o Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan 122 2 permasalahan 87
=l
< G _
<C [a¥]
- . . . . Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan
Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan 96 P P d i | 74

KELURAHAN

r
LR N ]
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SARAN TERHADAP
PELAYANAN DI
KELURAHAN

Saran Jumlah Persentase

Pertahankan pelayanan yang sudah baik 31.114 56,84%
Prosedur pelayanan lebih mudah 23.977 43,80%
Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 22.504 41,11%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan 11.314 20,67%
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 11.015 20,12%
Catatan Lainnya Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat 9.570 17,48%
Permintaan pelatihan gratis . . .
Resmeng s nendngs cEildbetvm dedlen Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan 7.704 14,07%
acara/kegiatan . .
Penertiban balapan liar Petugas lebih kompeten, transparan dan adil 7.020 12,83%
Penyullllhan kepada pedagang untuk menjaga Petugas Vel el 6.419 11,73%
kebersihan
Permintan aplikasi untuk RT/RW agar . ] %
mempermudahkan laporan data warga Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll 4.095 7,48%
Penambahan sarana dan prasarana untuk PAUD Lainnva 15 0.03%
Revitalisasi trotoar untuk pejalan kaki Y !
n=54.736

:E- Responden dapat memilih lebih dari 1 pilihan saran (maksimal 3) KELURAHAN
Jakarta -
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SARAN TERHADAP
PELAYANAN DI KELURAHAN
(3 TERENDAH)

Responden dapat memilih maks 3 pilihan saran
Persentase berdasarkan jumlah responden di
masing-masing kelurahan

r
s

:Ja karta
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Pertahankan pelayanan yang sudah baik 175 69,17%
Prosedur pelayanan lebih mudah 87 34,39%
Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 86 33,99%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan 59 23,32%
Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat 41 16,21%
Petugas lebih ramah 40 15,81%
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 35 13,83%
Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan 28 11,07%
Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll 23 9,09%
Petugas lebih kompeten, transparan dan adil 19 7,51%

Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 182 80, 89%
Pertahankan pelayanan yang sudah baik 172 76,44%
Prosedur pelayanan lebih mudah 109 48,44%
Petugas lebih kompeten, transparan dan adil 40 17,78%
Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan 26 11,56%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan 23 10,22%
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 16 7,11%
Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat 13 5,78%
Petugas lebih ramah 7 3,11%
Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll 4 1,78%

Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 44 47,31%
Pertahankan pelayanan yang sudah baik 42 45,16%
Prosedur pelayanan lebih mudah 40 43,01%
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 31 33,33%
Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat 25 26,88%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan 20 21,51%
Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan 19 20,43%
Petugas lebih ramah 17 18,28%
Petugas lebih kompeten, transparan dan adil 15 16,13%
Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll 7 7,53%

n=253
n=225
n=93

KELURAHAN
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No Pernyataan TW 22022 | TW 32022 | Growth

Bagaimana Peran Lurah dalam memonitordan mengedukasi warga

PENILAIAN TERHADAP 1 90,37 90,59 022
PENANGANAN COVID_ 1 9 DI terkait dengan Penanganan Covid- 19 diwilayah? , ' P '

Apakah Lurah sangat berperan aktif (turun ke wilayah) dalam
KELURAHAN 2 895 8956 o 006

memonitor pelaksanaan PSBBdi wilayah?

Apakah Lurah dengan tegas memberikan sanksi sosial terhadap warga
3 yang melanggar ketentuan PSBB? seperti tidak menggunakan masker, 88,28 8843 P 0,5

mengendarai kendaraan roda dua dengan berboncengan dan lain

Apabila terdapat warga yang layak mendapatkan bantuan namun
4 87,86 88,06 P 0,20
belum terdaftardalam daftar penerima bansos apakah Lurah dengan

NILAI PENANGANAN COVID

Bagaimana Lurah bekerjasama dan berkoordinasidengan RTdan RW
5 8988 90,09 P 0,21
dalam memonitor pelaksanaan PSBBdi wilayah?

10 Kelurahan dengan Nilai Penanganan 10 Kelurahan Nilai Penanganan

COVID-19 Response

R Rat i1ai
Nilai Tertinggi COVID-19 esponse Rate dengan Nilai
Terendah

Cempaka putih timur 100,00 100% Kedoya utara 78,11 91%
Utan kayu o
Jembatan lima 100,00 1003 selatan 78,48 8%
Kapuk muara 100,00 100% Grogol selatan 79,25 99%
Palmerah 100,00 63% Manggarai 79 78 945
selatan ! °
Pangadegan 100,00 98%
Meruya utara 80,78 94%
Kwitang 99,98 99%
Jati 81,01 99%
. . Pisangan baru 99,98 96%
. Tertlnggl Pasar manggis 81,29 100%
Semper timur 99,97 99%
Terendah .
- ) B Petojo selatan 81,58 99%
anjung curen 99,97 100%
selatan
e Pondok bambu 81,66 100%
LA B
'Ja karta Cengkareng timur 99,94 100% Cilincing 81,95 99% KELURAHAN

acity of collaboration

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA




PERBANDINGAN
HARAPAN SECARA
UMUM

n=55.083 n=54.736

% TW 2 %TW 3

Harapan Growth
Tahun 2022 Tahun 2022

Kehadiran langsung ke masyarakat

. Perbaikan prasarana dan sarana umum 23561 22498 43% 41% ¥ -2%
Secara umum, hal yang paling
diharapkan pada Lurah yaitu Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan 21393 21255 39% 39% £9 0%
kehadiran langsung ke masyarakat, Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan 19.219 18.969 35% 35% 3 0%
serta perbaikan prasarana dan sarana
. . 1z1 0, 0, 0,
umum, sama seperti periode Kemudahan dan kecepatan dalam prosedur perizinan 16.308 16361 30% 30% £ 0%
sebelumnya Menciptakan inovasi 14819 14581 27% 27% EX 0%
Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kelurahan 10.220 10589 19% 19% £ 0%
Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan 6.307 6.885 i 2%

Catatan

* Tiap responden memilih maksimal 3 dari

8 pilihan jawaban
Prioritas Kurang
Prioritas

Persentase berdasarkan jumlah responden

r
s

:Ja karta
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SARAN TERHADAP
PENANGANAN COVID-19
DI KELURAHAN

Lainnya :

Bantuan dipercepat

Honor untuk satgas covid tidak ada
Meningkatkan fasilitas kesehatan

Pelatihan gratis dan lapangan pekerjaan untuk
warga

Pemantauan terhadap warga yg positif lebih
ditingkatkan

Pemberian bantuan dampak pandemi dengan sama rata
Perhatikan yang isoman dirumah (untuk urusan
makan dan Jajan anak)

Tingkatkan LMK dalam berkoordinasi

rm
s

Jakarta

acity of collaboration

Saran

n=54.736

Jumlah

Persentase

Tetép mema?uhl protokol kesehatan dan perbanyak 38.777 70, 845%

sosialisasi 5M

Petugas melakukan pengawasan/patroli secara rutin 17.867 32, 64%

(razia prokes)

Pemberian saréna cuci tangan dan pembagian masker di 17.173 31,37%

gang-gang kecil

Pemberian Bansos dan vitamin diperbanyak dan merata 15.621 28,54%

Sank51‘tegas bagi pelanggar protokol kesehatan (tidak 12 667 23,14%

memakal masker, dll)

Penyemprotan disinfektan secara rutin 6.335 11,57%

Pemberian vaksin dipercepat 5.094 9,31%

Tes Covid-19 gratis 5.015 9,16%

Transparansi data kasus Covid-19 di level terendah o
4.939 9,02%

(RT/RW/kelurahan)

Lainnya 15 0,03%

* Responden dapat memilih maks 3 pilihan saran

* Persentase berdasarkan jumlah responden

KELURAHAN

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA



KESTMPULAN
TINGKAT
KELURAHAN

Response rate di tingkat Kelurahan sebesar 96% dengan 54.736 responden dari 57.084 target
responden

Nilai Kepuasan di tingkat Kelurahan 90,02 (Mutu A) naik sebesar 0,06 poin dibandingkan
triwulan 2 tahun 2022 (89,96).

Di tingkat kelurahan,terdapat enam nilai kepuasan memiliki nilai sempurna yakni Joglo
(100,00), Petojo Selatan (100,00), Kwitang (100,00), Menteng (100,00) Pulau Untung Jawa
(100,00) dan Tanjung Duren Selatan (100,00), sedangkan tiga nilai terendah yaitu Warakas
(66,38), Kedoya Utara (78,33), dan Grogol Utara (81,84). Nilai Warakas masih di bawah
standar nilai kepuasan 66,38 (Mutu C).

Indikator kepuasan tertinggi di tingkat kelurahan adalah pelayanan dilakukan tanpa pungli
(91,24), sedangkan indikator terendah pada petugas kompeten dalam memberikan pelayanan
(89,56), sama seperti triwulan sebelumnya.

Secara umum, hal yang paling diharapkan pada Lurah vyaitu kehadiran langsung ke masyarakat
serta perbaikan prasarana dan sarana umum, sama seperti triwulan sebelumnya.

Selain itu, terdapat penilaian terhadap penanganan COVID-19 di tingkat Kelurahan vyakni
89,26 yang naik 0,06 poin dari triwulan 2 tahun 2022.

Indikator kepuasan tertinggi pada penanganan COVID-19 di kelurahan adalah Peran Lurah
dalam memonitor dan mengedukasi warga terkait dengan Penanganan Covid-19 di wilayah
(90,59), sedangkan indikator terendahnya pada kesigapan merespon apabila terdapat warga

yvang layak dapat bantuan namun belum terdaftar dalam daftar penerima bansos (88,06).

UNIT PENGELOLA STATISTIK DKI JAKARTA
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