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JUMLAH
RESPONDEN

Masa Survei

(Data Response

Tingkat Tahun Triwulan Responden Tanggal Survei

Valid) Rate (hari kerja)

TW 1 212 216 98% 17 — 27 Maret 5 hari

Kota/Kabupaten | 2023 | Tw?2 212 214 99% 16 — 23 Juni 8 hari
TW3 215 216 99% |5 -12September 6 hari

TW 1 906 914 99% 17 — 27 Maret 5 hari

Kecamatan 2023 TW 2 901 915 98% 16 — 23 Juni 8 hari
TW3 893 902 99% 5 - 12 September 6 hari

TW 1 54.105 56.584 96% 17 — 27 Maret 5 hari

Kelurahan 2023 TW 2 53.787 56.253 96% 16 — 23 Juni 8 hari
TW 3 54.112 55.955 97% |5-12September 6 hari
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PERUBAHAN JUMLAH RESPONDEN
DIBANDINGKAN DENGAN TRIWULAN
SEBELUMNYA

*

Kota/Kabupaten
3 Responden
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Kecamatan
8 Responden
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Kelurahan
325 Responden
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SURVEI KEPUASAN LAYANAN MASYARAKAT
TINGKAT KOTA/KABUPATEN

KOTA/KABUPATEN
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NILAI KEPUASAN
KOTA/KABUPATEN
PER TRIWULAN

PERBANDINGAN IKM

94,97 94,75 96,30

« IKM tingkat Kota/Kabupaten
pada Triwulan 3 Tahun 2023
(96,30) meningkat sebesar
1,55 poin dibandingkan
dengan Triwulan 2 Tahun 2023
(94,75).

TW 1 Tahun 2023 B TW 2 Tahun 2023 B TW 3 Tahun2023

KOTA/KABUPATEN
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RATA-RATA
SKLM PER
KOTA/KABUPATEN

Pada Triwulan 3 Tahun 2023, nilai SKLM
di tingkat kota/kabupaten mengalami
peningkatan pada Wilayah Kepulauan
Seribu, Jakarta Barat, Jakarta Utara dan
Jakarta Timur sedangkan penurunan
terjadi di Wilayah Jakarta Pusat dan
Jakarta Selatan.

Peningkatan terbesar pada Wilayah
Jakarta Timur (6,41 poin) dan
Penurunan terbesar berada di Wilayah
Jakarta Selatan (1,2 poin).

Nilai tertinggi ada di Jakarta Timur

97,76 dan nilai terendah ada di Jakarta
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94,21

97,07

96,77

96,97

95,01

JAKARTA PUSAT KEPULAUAN SERIBU JAKARTA UTARA JAKARTA BARAT JAKARTA TIMUR JAKARTA SELATAN
ETW 12022 93,66 97,09 95,59 94,57 93,47 94,44
ETW 22022 93,35 97,75 94,75 92,68 96,03 95,76
B TW 32022 94,14 90,08 95,08 96,12 92,05 95,52
B TW 42022 96,3 97,62 95,95 96,16 93,81 94,51
mTW 12023 96,84 95,68 95,57 95,39 93,83 92,49
TW 2 2023 94,6 96,91 93,25 96,15 91,35 96,21
TW 3 2023 94,21 97,07 96,77 96,97 97,76 95,01

Bidang Data dan Statistik Jakarta
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DEMOGRAFI

Jenis Kelamin

28

176 orang 39 Orang
82% 18%

Response Rate 99,54 %

Responden : 215
Target : 216
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Segmentasi

cavier - I 43
I 31
19

— 17

DEWAN KOTA/KABUPATEN

FKDM

FKUB

FORUM PEMBAURAN KEBANGSAAN

KETUA KARANG TARUNA

FORMAPEL

TIM PENGGERAK PKK

KETUA DMI

KETUA MUI

PKK KOTA/KABUPATEN

KEPALA KEJAKSAAN NEGERI

KETUA HIPMI

KETUA PENGADILAN NEGERI

KOMANDAN KOMANDO DISTRIK MILITER

KAPOLSEK

KEPALA KEPOLISIAN RESOR

KETUA KADIN

KETUA KADIN KOTA

SEKERTARIS KADIN

L Y

JAKARTA
BARAT

_— 1
. 12
e 11 81

7

7

6
5
5

> n=215

LI

3
m3
2
2
11

21- 30 tahun
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PTSP

Kota/Kabupaten

36

JAKARTA
PUSAT

Jumliah Kunjungan

72

RPTRA

Usia
105

24

31-40 tahun 41-50 tahun

JAKARTA
SELATAN

DISDUKCAPIL

36

JAKARTA
TIMUR

78

51-60 tahun

37

18

JAKARTA
UTARA

KEPULAUAN
SERIBU

POSYANDU

7

Lebih dari 60 tahun
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NILAI KEPUASAN

KOTA/KABUPATEN
TRIWULAN 3 TAHUN 2023

JAKARTA BARAT a4
JAKARTA PUSAT 36
JAKARTA SELATAN a4
JAKARTA TIMUR 36
JAKARTA UTARA 37
KEPULAUAN SERIBU 18

TOTAL 215

TINGKAT KEPUASAN
TINGKAT KEPUASAN MENURUT KOTA/KABUPATEN

97,76
96,97 96,77 97,07
95,01
94,21 l
JAKARTA BARAT JAKARTA PUSAT JAKARTA SELATAN JAKARTA TIMUR JAKARTA UTARA KEPULAUAN SERIBU
KOTA/KABUPATEN
S
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NILAI KEPUASAN TINGKAT KEPUASAN MENURUT PENILAIAN SEGMEN
KOTA/KABUPATEN

VIV Y ER Y\ F (VNP Lo P e | KOMANDAN KOMANDO DISTRIK MILITER | 100
KETUAMUI I 100
KETUA HIPMI I 100
KEPALA KEPOLISIAN RESOR I 100
KEPALA KEJAKSAAN NEGER! I 100
KETUA KARANG TARUNA I 09,3
CAMAT I 09 61
TINGKAT KEPUASAN FORUM PEMBAURAN KEBANGSAAN I 03,53
TIM PENGGERAK PKK I 07,22
KETUADMI I 06,33
FKUB I 06,73
FKDM I 06,64
KETUA PENGADILAN NEGER! I 05
PKK KOTA/KABUPATEN I 04,45
FORMAPEL I 01,67
DEWAN KOTA/KABUPATEN I 33,35
KETUAKADIN I 84,44

KOTA/KABUPATEN
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NILAI KEPUASAN SUKSES
INDIKATOR KOTA/KABUPATEN nbohesi
TRIWULAN 3 TAHUN 2023

n=212 n=215

=
O

INDIKATOR TW 2 Tahun 2023 TW 3 Tahun 2023 GROWTH

Kepemimpinan Walikota/Bupati dalam penyelenggaraan pemerintahan di kota/kabupaten administrasi 96,40
{mengoordinasikan tugas-tugas kelurahan, kecamatan, suku dinas/badan, dll.)
Pelaksanaan program inovatif dalam penataan wilayah

Pemberdayaan masyarakat melalui kolaborasi

il I

o

Ketegasan pengambilan keputusan dalam mengatasi permasalahan di wilayah m
Pengaduan ditangani secara tuntas m

Sarana dan prasarana pelayanan bersih dan nyaman

Pemeliharaan situasi dan kondisi ketenteraman dan ketertiban wilayah 14 69 96,28
Kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah tingkat kota’kabupaten dapat memberikan manfaat bagi

masyarakat

Hubungan antara Walikota/Bupati dengan Forkopimda, tokoh agama, tokoh masyarakat dan lembaga

kemasyarakatan berlangsung baik

Indikator tertinggi
Indikator terendah 1 (Paling rendah)

I 'ndikator terendah 2

I ndikator terendah 3 KOTA/KABUPATEN
S
Jak &
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PERBANDINGAN —
HARAPAN SECARA
UMUM

HARAPAN
%TW 2 Tahun  %TW 3 Tahun
DKl JAKARTA TW 2 Tahun 2023 TW 32 Tahun 2023 GROWTH
2023 2023

Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan m 98 W -6,78%
Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan Kota/ Kabupaten Administrasi 96 96 " -0,63%
Menciptakan inovasi 87 no B 10,13%
Kehadiran langsung ke masyarakat L 2 & -3,78%
Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan 51 54 i 1,06%

Tiap responden memilih maksimal 2 dari 5 pilihan jawaban _ _

Persentase berdasarkan jumlah responden Prioritas Kurang Prioritas

Secara umum, hal yang paling diharapkan dari Walikota/Bupati pada periode ini adalah menciptakan inovasi,

responsive/cepat terhadap permasalahan dan mengikutsertakan Masyarakat dalam kegiatan Kota/Kabupaten
Administrasi.

KOTA/KABUPATEN

x Bidang Data dan Statistik Jakarta 11
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PERBANDINGAN HARAPAN

SUKSES

MENURUT WILAYAH (1) fAxARTA
INDONESIA

n=212 nh=215
%TW 2 Tahun  %TW 3 Tahun
JAKARTA BARAT TW 2 Tahun 2023 TW 32 Tahun 2023 GROWTH
2023 2023

Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan 21 16 47,73% 36,36% il -1,36%
Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan Kota/ Kabupaten Administrasi 18 15 43,18% 34,09% " -9,09%
Menciptakan inovasi 20 32 45,45% 72,73% i 27,27%
Kehadiran langsung ke masyarakat 17 10 38,64% 2713% l -15,91%
Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan n 15 25,00% 34,09% L | 9,09%

%TW 2 Tahun %TW 3 Tahun

JAKARTA PUSAT TW 2 Tahun 2023 TW 3 Tahun 2023 GROWTH
2023 2023
Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan 20 7 55,56% 47,22% il -8,33%
Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan Kota/ Kabupaten Administrasi 16 13 44,44% 36,11% " -8,33%
Menciptakan inovasi n 18 30,56% 50,00% i 19,44%
Kehadiran langsung ke masyarakat 12 14 33,33% 38,89% i 5,56%
Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan 1B 10 36,11% 27,78% " -8,33%
« Tiap responden memilih maksimal 2 dari 5 pilihan jawaban _ _
« Persentase berdasarkan jumlah responden Prioritas Kurang Prioritas
KOTA/KABUPATEN
Jak &
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PERBANDINGAN HARAPAN
MENURUT WILAYAH (2)

n=212 n=215
%TW 2 Tahun %TW 2 Tahun
JAKARTA SELATAN TW 2 Tahun 2023 TW 3 Tahun 2023
2023 2023
Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan 26 27 B6,82% 6136% i 4,55%
Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan Kota/ Kabupaten Administrasi 20 z 45,45% 50,00% | 4,55%
Menciptakan inovasi 1A 16 R Lo th -4,55%
Kehadiran langsung ke masyarakat 15 12 Sl 2, h -6,82%
Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan 0 n 2,73% 25,00% L | 2.27%

%TW 2 Tahun %TW 3 Tahun

JAKARTA TIMUR TW 2 Tahun 2023 TW 3 Tahun 2023 GROWTH
2023 2023
Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan A 23 60,00% 63.89% | 3,89%
Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan Kota/ Kabupaten Administrasi 14 18 St e | 4,44%
Menciptakan inovasi 13 14 3714% 38,89% 'y 1,75%
Kehadiran langsung ke masyarakat 14 L 40,00% 36,11% th -3,89%
Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan . & AR Lt [ ~6,19%
« Tiap responden memilih maksimal 2 dari 5 pilihan jaowaban _ _
- Persentase berdasarkan jumlah responden Prioritas Kurang Prioritas
KOTA/KABUPATEN
Jak &
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PERBANDINGAN HARAPAN
MENURUT WILAYAH (3) fAxARTA

INDONESIA
n=212 n=215
%TW 2 Tahun  %TW 2 Tahun
JAKARTA UTARA TW 2 Tahun 2023 TW 3 Tahun 2023 GROWTH
2023 2023

Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan 19 L 54,29% 29,73% s -24,56%
Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan Kota/ Kabupaten Administrasi 2 26 e L H 10,27%
Menciptakan inovasi 12 17 34,29% 45,95% [ 1,66%
Kehadiran langsung ke masyarakat 12 15 34,29% 40,54% i 6,25%
Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan & 5 1714% 13,51% L -3,63%

%TW 2 Tahun AL ERL LT

KEPULAUAN SERIBU TW 2 Tahun 2023 TW 3 Tahun 2023 2023 2023 GROWTH
Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan 5 4 27,78% 2222% s -5,56%
Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan Kota/ Kabupaten Administrasi § 4 33,33% 22.22% ] -Nn%
Menciptakan inovasi 13 13 72,.22% 72,22% =y 0,00%
Kehadiran langsung ke masyarakat 9 8 50,00% 44,44% & -5,56%
Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan 3 7 16,67% 38,89% ) 22, 22%

« Tiap responden memilih maksimal 2 dari 5 pilihan jaowaban _ _

- Persentase berdasarkan jumlah responden Prioritas Kurang Prioritas

KOTA/KABUPATEN
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SUKSES

SARAN TERHADAP PELAYANAN DI
KOTA/KABUPATEN e

SARAN JUMLAH PERSENTASE

Pertahankan pelayanan yang sudah baik _ 0%

Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan “ 0%

Koordinasi ditingkatkan _ EEE’*'E.
Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat

Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien _ 23%

Prosedur pelayanan lebih mudah

Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll _ 13%

Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan

Petugas lebih ramah _
Petugas lebih kompeten, transparan dan adil
528

GRAND TOTAL

Tiap responden memilih maksimal 3 pilihan jowaban
Persentase berdasarkan jumlah responden

KOTA/KABUPATEN
Jak &
Bidang Data dan Statistik Jakart 15
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KESIMPULAN
TINGKAT

KOTA/KABUPATEN 1. Response rate di tingkat kota/kabupaten sebesar 100% dengan 215 responden dari 216
data valid.

2. IKM tingkat Kota/Kabupaten pada Triwulan 3 Tahun 2023 (96,30) meningkat sebesar
1,55 poin dibandingkan dengan Triwulan 2 Tahun 2023 (94,75).

3. Pada Triwulan 3 Tahun 2023, nilai SKIM di tingkat kota/kabupaten mengalami
peningkatan pada Wilayah Kepulauan Seribu, Jakarta Barat, Jakarta Utara dan Jakarta
Timur sedangkan penurunan terjadi di Wilayah Jakarta Pusat dan Jakarta Selatan.

4. Peningkatan terbesar pada Wilayah Jakarta Timur (6,41 poin) dan Penurunan terbesar
berada di Wilayah Jakarta Selatan (1,2 poin).

5. Secara umum, hal yang paling diharapkan dari walikota/bupati pada periode ini
adalah Menciptakan Inovasi, Responsif dan cepat tanggap terhadap permasalahan
dan Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kota/kabupaten administrasi.

6. Saran untuk pelayanan secara umum diantaranya, pertahankan pelayanan yang
sudah baik, perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan dan Lebih
memperhatikan kebutuhan masyarakat dan melakukan penertiban terhadap

pedagang, parkir liar dll.

KOTA/KABUPATEN

Bidang Data dan Statistik Jakarta 16
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SURVEI KEPUASAN LAYANAN MASYARAKAT
TINGKAT KECAMATAN

KECAMATAN
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PERBANDINGAN
IKM
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PERBANDINGAN IKM

96,21 95,35

ETW 12023 TW 2 2023 TW 3 2023

- IKM tingkat Kecamatan pada triwulan 3 tahun 2023 (96,81) naik 1,46 poin jika dibandingkan
triwulan 2 tahun 2023 (95,35).

Bidang Data dan Statistik Jakarta
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RATA-RATA SKLM
KECAMATAN PER 100,00

KOTA/KABUPATEN 90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

* Pada Triwulan 3 Tahun 2023, nilai 30,00

rata-rata nilai IKM di tingkat 20,00
Kecamatan seluruhnya

. . 10,00

meningkat tiap kota-nya.
0,00

| KEPULAUAN  JAKARTA JAKARTA JAKARTA JAKARTA JAKARTA
Peningkatan  terbesar  pada SERIBU TIMUR PUSAT SELATAN BARAT UTARA
Kepulauan  Seribu (4,70 poin), = TW 12023 98,37 97,52 95,73 95,73 94,80 93,99
el Eils
sedangkan pentrinan terbesdr B TW 2 2023 95,11 97.99 96,95 95,03 o118 9264
pada Jakarta Selatan (0,47
BTW32023 998 98,58 97,56 96,40 95,60 93,63

poin).

*diurutkan berdasarkan nilai tertinggi di periode terbaru
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n=893
DEMOGRAFI Usia Response Rate

<20tahun 1 Responden: 893

21-30tahun |JJ 21 Target: 902 99%
31-40 tahun [ 159
41-50 tahun | 55

51- 60 tahun I 321 Segmen
> 60 tahun W 32 Lurah 243
FKDM Kecamatan 157
@ Jumiah Kunjungan PKK Kecamatan 155
H Formapel Kecamatan 101
619 Orang 274 Orang 287 285 Karang Taruna 70
69% 31% 182 _
139 Ketua MUI 42
I Danramil 4]
I Ketua DMI 4]
PTSP RPTRA DISDUKCAPIL POSYANDU Kapolsek 39

Lainnya ]
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TINGKAT
KEPUASAN
TRIWULAN 3
TAHUN 2023

TINGKAT KEPUAS

//"\\\\\

/ § \ \
‘96,81
\ /
N I /

\\\

Survei

10 Kecamatan dengan Nilai Tertinggi

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 9987 9986

99,85

ohR RV pRA ShR W T\ ok NG NG
qN\Y N'\EE 30\’\%?\% \A%ER\B\) o e \)\)"3“‘\\%|> \LRWN ¢ b N\P‘RN e
pOR
e
B Nilai Kepuasan  ——Response Rate
10 Kecamatan dengan Nilai Terendah
861 g8g73 9147 9233 93,06 9343 9375 9375 942 94,15
100% 100% | 96%|—{100%|—{100% [~{100% |-100% |-{100% |—{100%
81%
vﬂl\o\L \\\GP“ Q@ ORP\A oNe ohRM eoglk LM X@g AN
‘N\\N“G ?a\wg\ N el (O P SR ! @BN{O‘RN\ RN

Nilai Kepuasan Response Rate

Bidang Data dan Statistik Jakarta
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EVALUASI
TINGKAT
KECAMATAN

Berdasarkan 10 Nilai
Terendah dan Tertinggi
pada TW 2 Tahun 2023

Jak @
Survei

UNTUK
INDONESIA

Tingkat Kepuasan Berdasarkan 10 Nilai Tertinggi di TW 2 Tahun 2023

Nilai Kepuasan Satisfaction Responden Responden
Kecamatdn TW22023] TwW 32023 Growth TW22023 ([TW32023 Growth
KEPULAUAN SERIBU UT{ 100,00 100,00 h 0,00 15 15 = 0
CIPAYUNG 100,00 99,75 h -0,25 22 22 = 0
JOHAR BARU 100,00 100,00 i 0,00 19 18 $
SAWAH BESAR 100,00 100,00 #h 0,00 26 27 A 1
CAKUNG 100,00 99,87 h -0,13 21 21 = 0
TANAH ABANG 99,85 99,69 ) -0,15 18 18 = 0
PANCORAN 99,72 99,72 o 0,00 20 20 = 0
KOJA 99,60 100,00 h 0,40 14 15 4R 1
JATINEGARA 99,50 93,43 " -6,06 22 22 = 0
MATRAMAN 99,31 99,86 h 0,56 20 20 = 0

Tingkat Kepuasan Berdasarkan 10 Nilai Terendah di TW 2 Tahun 2023

Nilai Kepuasan Satisfaction Responden Responden
Kecamatan TW22023] Tw32023 Growth TW 22023 TW 32023 Growth

TAMAN SARI 75,00 99,74 ey 2474 20 2] i 1

PENJARINGAN 85,14 88,73 G 3,59 1l 17 h 6

KALIDERES 8814 94,39 i 6,25 52 50 Wb -2
KEPULAUAN SERIBU SELA| 89,88 99,60 iy 9,72 14 14 = 0

PADEMANGAN 90,10 95,83 i 573 16 16 = 0
KEBAYORAN LAMA 91,81 93,75 Y 1,94 20 20 = 0
CENGKARENG 91,85 91,47 ¥ -0,38 15 14 ¥ -1
KELAPA GADING 93,06 93,06 A 0,00 14 14 = 0
CILINCING 93,12 99,85 o 6,73 2] 19 W -2
KEMAYORAN 93,16 92,33 Wb -0,83 26 25 Wb -1

Bidang Data dan Statistik Jakarta
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TINGKAT KEPUASAN

TRIWULAN 3 TAHUN 2023
MENURUT WILAYAH
JAKARTA BARAT
Response
Kecamatan IKM Keterangan
Rate
ingg
2 Tertinggi |
2 Terendah |
JAKARTA PUSAT
Response
Kecamatan IKM Keterangan
Rate

JOHAR BARU 100,00 100% . .
2 Tertinggi |
SAWAH BESAR 100,00 100%

KEMAYORAN 92,33
2 Terendah |
CEMPAKA PUTIH 95,26 100%
JAKARTA SELATAN
Response
Kecamatan IKM Keterangan
Rate

PANCORAN 99,72 100% . .
2 Tertinggi |
MAMPANG PRAPATAN 98,92 100%

KEBAYORAN LAMA 93,75 100% 2 Terendah |

TEBET 94,12 100%

JAKARTA TIMUR

Response
Kecamatan IKM Keterangan

Rate

100,00 100% . .
_ 2 Tert|ngg|

KRAMAT JATI

MAKASAR 100,00 100%

JATINEGARA
PASAR REBO

93,43 2 Terendah
95,73

JAKARTA UTARA

Response

Kecamatan IKM Keterangan

Rate

KOJA 100,00 100% : .
2 Tertinggi
CILINCING 99,85 100%

TANJUNG PRIOK m 100% 2 Terendah
PENJARINGAN 88,73

KEPULAUAN SERIBU

Response

Kecamatan IKM Keterangan

Rate

KEPULAUAN SERIBU UTARA 100,00 100% Tertinggi
KEPULAUAN SERIBU SELATAN 89,88 100%




TINGKAT KEPUASAN T
PER INDIKATOR

Pelayanan Kecamatan TW 22023 TW 32023

Kepemimpinan Camat Dalam Penyelenggaraan Pemerintahan di
1 96,84 M 27
Kecamatan Baik

1
Pengaduan Ditangani Secara Tuntas 95,31 M 144
Sarana dan Prasarana Pelayanan Bersih dan Nyaman m An 1,77

Aparat Kecamatan Terlibat Dalam Kegiatan Kemasyarakatan 95,03 96,75 A 1.7

Kegiatan yang Dilakukan Oleh Pihak Kecamatan Dapat Memberika 95,50 96,72 * 122
Hubungan Antara Camat dan Jajarannya dengan Musyawarah

Pimpinan Kecamatan, Tokoh Agama, Tokoh Masyarakat Dan 95,20 96,84 * 1,64
Lembaga Kemasyarakatan Berlangsung Baik

Indikator tertinggi

Tingkat Kepuasan Menurut Penilaian Segmen

Danramil 98,68
93,31
98,84
98,43
95,99

Ketua DMI 97,70

FKDM Kecamatan
Formapel Kecamatan
Kapolsek

Karang Taruna

N

Lainnya 100,00
98,14
95,04

100,00

100,00

100,00

Lurah
PKK Kecamatan
Sekretaris Lurah

FKDM Kota

-
| 6

O
ol
Q

. Tertinggi

Indikator terendah 1 @ Terendah
I 'ndikator terendah 2
Jak @ I 'ndikator terendah 3
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TINGKAT KEPUASAN PER
INDIKATOR
(3 KECAMATAN TERENDAH)

“ Pelayanan Kecamatan TANJUNG PRIOK | PENJARINGAN W

Kepemimpinan Camat Dalam Penyelenggaraan
88,10 91,07
Pemerintahan di Kecamatan Baik
- Pelayanan Tepat Waktu dan Mudah 86,90
Petugas Kompeten Dalam Memberikan Pelayanan 89,71 92,86

Pelayanan Dilakukan Tanpa Pungli
Pengaduan Ditangani Secara Tuntas 89,71 92,86

Sarana dan Prasarana Pelayanan Bersih dan 8971
Nyaman '

Aparat Kecamatan Terlibat Dalam Kegiatan
86,90 89,71
Kemasyarakatan
Kegiatan yang Dilakukan Oleh Pihak Kecamatan
88,24 92,86
Dapat Memberikan Manfaat

Hubungan Antara Camat dan Jajarannya dengan

Musyawarah Pimpinan Kecamatan, Tokoh Agama,
Tokoh Masyarakat Dan Lembaga Kemasyarakatan

Berlangsung Baik

INDEKS KEPUASAN m 88,73 91,47

Bidang Data dan Statistik Jakarta
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PERBANDINGAN
HARAPAN
SECARA UMUM

TW 2 TW3 %TW2 %TW3

Harapan Tahun Tahun Tahun Tahun Growth
2023 2023 2023 2023
Menciptakan Inovasi 495 505 55% 57% | p 2%
Secgro Limurm, halyang Perbaikan Prasarana dan Sarana Umum 494 478 55% 54% |\ -1%
paling diharapkan pada
Camat yaitu Menciptakan Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kecamatan 361 367 40% A% (AN 1%
Inovasi serta Perbaikan Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan 351 367 39% A% AN 2%
Sarana Umum
Responsif/Cepat Tanggap terhadap Permasalahan 305 295 34% 33% b -1%
Catatan:
. - Kemudahan dan Kecepatan dalam Prosedur Perizinan 246 267 27% 30% AN 3%
+ Tiap responden memilih
maksimal 3 dari 8 pilihan Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan 125 115 _E
jowaban
I ]
Persentase berdasarkan o o . .
Prioritas Kurang Prioritas
jumlah responden
JAKARTA
3
oL Jak &
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HARAPAN DARI 5

KECAMATAN DENGAN

TINGKAT KEPUASAN
TERENDAH

Jak &
Survei

Perbaikan prasarana dan sarana umum

SUKSES
JAKARTA

UNTUK
INDONES|A

Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan

20

Menciptakan inovasi

PENJARINGAN |TANJUNG PRIOK

Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan

Menciptakan inovasi

Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan

CENGKARENG

Kemudahan dan kecepatan dalam prosedur perizinan

Menciptakan inovasi

Perbaikan prasarana dan sarana umum

Menciptakan inovasi

14

11

Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kecamatan

Perbaikan prasarana dan sarana umum

KELAPA GADING| KEMAYORAN

Menciptakan inovasi

15

11

11

Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kecamatan

Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan

Bidang Data dan Statistik Jakarta
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SARAN TERHADAP
PELAYANAN DI
KECAMATAN

n=893
SARAN PELAYANAN Jumlah|Persentase

Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan 610 68%
Lainnya: Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 223 25%
- Prosedur pelayanan lebih mudah, Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 223 25%
prosedur pelayanan Fasilitas WiFi Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan 178 20%
gratis dilingkungan kecamatan Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll 135 15%
Harus lebih cepat tanggapan, dan Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat 123 14%

sering mengingatkan pembinaan -
. Petugas lebih ramah 91 10%

terhadap Karang Taruna lebih di

tingkatkan Petugas lebih kompeten, transparan dan adil 73 8%
Perbaikan sarana umum Pertahankan pelayanan yang sudah baik 14 2%
Lainnya 14 2%

Responden dapat memilih
maksimal 3 pilihan saran
Persentase berdasarkan jumlah

responden

Jak @
Survei

Bidang Data dan Statistik Jakarta
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SARAN TERHADAP

PELAYANAN DI
KECAMATAN
(3 TERENDAH)
n=21
n=17/
Responden dapat memilih maksimal 3 pilihan sard n=14

Persentase berdasarkan jumlah responden di

masing-masing kecamatan

/«S
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JAKARTA Jak &

UNTU
INDONESIA

Survei

TANJUNG PRIOK Jumlah|Persentase
Pertahankan pelayanan yang sudah baik 16 76,19%
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 7 33,33%
Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 7 33,33%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan 6 28,57%
Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan 5 23,81%
PENJARINGAN Jumlah|Persentase
Pertahankan pelayanan yang sudah baik 9 52,94%
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 7 4118%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan 7 41,18%
Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat 5 29,41%
Petugas lebih ramah 4 23,53%
CENGKARENG Jumlah|Persentase
Pertahankan pelayanan yang sudah baik 10 ,43%
Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll 6 42,86%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan 5 35,71%
Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 5 35,71%
Petugas lebih ramah 2 14,29%

Bidang Data dan Statistik Jakarta

29



KESIMPULAN
TINGKAT KECAMATAN 1. Response rate ditingkat kecamatan sebesar 99% dengan 893 responden dari target

902 responden.
2. Nilai Kepuasan IKM tingkat Kecamatan pada triwulan 3 tahun 2023 (96,81) naik

1,46 poin jika dibandingkan triwulan 2 tahun 2023 (95,35).

3. Di tingkat kecamatan, ada 7 kecamatan dengan nilai IKM 100,00 yakni Sawah Besar,
Johar Baru, Kepulauan Seribu Utara, Makasar, Duren Sawit, Kramat Jati dan Koja.

4. Indikator kepuasan tertinggi di tingkat kecamatan adalah Pelayanan Dilakukan
Tanpa Pungli (97,59), sedangkan indikator terendah pada Petugas Kompeten dalam
Memberikan Pelayanan (96,25).

5. Secara umum, hal yang paling diharapkan pada Camat yaitu Menciptakan Inovasi

dan Perbaikan Prasarana dan Sarana Umum.

KECAMATAN

Bidang Data dan Statistik Jakarta 30
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@ 236 Survei

SURVEI KEPUASAN LAYANAN MASYARAKAT
TINGKAT KELURAHAN

KELURAHAN

@ statistikjokarta.go.id | @ @statistikjakarta Bidang Data dan Statistik Jakarta =i



NILAI KEPUASAN
KELURAHAN PER
TRIWULAN

91,08 92,05

Nilai kepuasan tingkat Kelurahan
pada triwulan 3 tahun 2023 bernilai
92,05 naik 0,65 poin dari triwulan

sebelumnya.

B TW 1 Tahun 2023 TW 2 Tahun 2023 TW 3 Tahun 2023

KELURAHAN
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RATA-RATA SKLM
KELURAHAN PER
KOTA/KABUPATEN 100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00
Nilai rata-rata SKLM tingkat kelurahan
tertinggi berada pada wilayah Jakarta 30,00
Pusat (95,87) mengalomi kenaikan 20,00
sebesar 0,64 poin jika dibandingkan 10.00
triwulan lalu dan untuk nilai terendah di 0.00
triwulan 3 ini terletak pada wilayah Jakarta ' JAKARTA KEPULAUAN JAKARTA JAKARTA JAKARTA JAKARTA
Selatan (90,41) dan mengalami kenaikan PUSAT SERIBU BARAT TIMUR UTARA SELATAN
sebesar 0,42 poin jika dibandingkan M TW 1 Tahun 2023 94,62 93,48 91,25 90,14 90,94 89,30
dengan triwulan sebelumnya. B TW 2 Tahun 2023 95,23 94,71 90,87 90,57 90,98 89,99

B TW 3 Tahun 2023 95,87 93,64 92,19 91,32 90,98 90,41

*diurutkan berdasarkan nilai tertinggi pada periode saat ini
*Perhitungan dan pengolahan menggunakan 54.112 responden Kelurahan

KELURAHAN
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n= 54112

DEMOGRAFI Usia Response Rate

Kurang dari 20 tahun 57 Responden : 54.112

21- 30 tahun | 1.960 Target : 55.955

31-40tahun | 8.015

41 - 50 tahun [ 21.805

51 - 60 tahun | 17.920 Segmen
Lebih dari 60 tahun |l 4.355

Ketua RT 23.168

@ Kader Jumantik RT 19.689

Kader Posyandu ] 2.698

Jumlah Kunjungan Kader Jumantik RW ] 2544
24.5120rang 29.600 Orang L
45% 95% *dapat memilih lebih dari satu kunjungan KetuaRW. ) 2.424
Pk 1 1111
18.151
14.927 13.367 Fkom | 1.007

7.667
Anggota Karang Taruna 1767
l Babinkamtibmas | 394
POSYANDU  DISDUKCAPIL PTSP RPTRA sabinsa | 310 T

S
Jak & — )
INDONESIA L] Bldang Data dan Statistik Jakarta
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NILAI KEPUASAN
KELURAHAN
TRIWULAN 3 TAHUN 2023

TINGKAT KEPUA

Jak @
Survei

UNTUK
INDONESIA

Tingkat Kepuasan Berdasarkan 10 Nilai Tertinggi

100 100 100 100 100 100 100 100 100 99,99
100 120%
90
80 O O O O O O C—= O O 100%
70 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 99% 99% 80%
60
50 60%
40
30 40%
20 20%
10
0 0%
KEBONSIRIH ~ SUMURBATU PULAU UNTUNG CEMPAKA PUTIH ~ GELORA  TANAH SEREAL  PETOJO MENTENG ~ SEMPER TIMUR KEBON MELATI
JAWA TIMUR SELATAN
Kepuasan ==0==Response Rate
Tingkat Kepuasan Berdasarkan 10 Nilai Terendah
100 120%
90 82,68 82,96 83,57 83,68 84,62 85,08 85,09 85,19 85,32 85,34
80 O O MC > 100%
o, o, \/)
7 98% 9%% 99% 94% 1% oo oo 98% 96% 80%
83%
50 60%
40
30 40%
20 20%
10
0 0%
MERUYA UTAN KAYU PLUIT SUNTER MANGGARAI LEBAK BULUS SLIPI TEBET TIMUR  KALIDERES MANGGA
UTARA SELATAN AGUNG SELATAN BESAR
KELURAHAN
Kepuasan ==0==Response Rate

Rid:\ng Data dan Statistik Jakarta
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EVALUASI TINGKAT
KELURAHAN

kelurahan Jembatan Lima mengalami
kenaikan terbesar di triwulan 3, dengan

kenaikan sebesar 16,97 poin dari triwulan 2.

Jak @
Survei

UNTUK
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Tingkat Kepuasan berdasarkan 10 Nilai Tertinggi di Triwulan 2 tahun 2023

Kepuasan . . |Responden
Satisfaction Responden | Responden
Kelurahan TW2 | TW3 " TW2|TW3 5 o
Growt| rate TW Growt

2023 | 2023 2023 | 2023
GELORA 100,00 100,00 =, 0,00 32 | 32 100% = 0
MENTENG 100,00( 100,00 =, 0,00 120 | 121 99% h 1
SEMPER TIMUR 100,00 100,00 =, 0,00 188 | 190 99% f 2
PETOJO SELATAN 100,00 100,00 = 0,00 208 | 208 100% = 0
DURI SELATAN 100,00| 99,64 W -0,36 168 | 169 99% f 1
KEDOYA UTARA 100,00| 94,20 W -5,80 176 | 182 97% h 6
CEMPAKA PUTIH TIMUR | 99,99 | 100,00 'y 0,01 224 | 224 100% = 0
TANAH SEREAL 99,99 | 100,00 ' 0,01 278 | 278 100% = 0
DURI PULO 99,97 99,61 W -0,36 213 | 213 100% = 0
CENGKARENG TIMUR 99,96 | 99,94 W -0,02 443 | 447 99% h 4

Tingkat Kepuasan berdasarkan 10 Nilai Terendah di Triwulan 2 tahun 2023

Kepuasan Responden
Satisfaction Responden | Responden
Kelurahan TW2 | TW3 TW2|(TW 3
Growth rate TW 2 Growth
2023 | 2023 2022 (2023
TEBET TIMUR 84,50 | 85,19 @ 0.69 204 | 205| 96% |@& !
KALIDERES 84,34 | 8532 |4 098 13 |13 3% |2 O
KARET SEMANGGI 84,33 | 88,44 | 4N 50 [ 50| 100% |@ O
CIPINANG BESAR UTARA | 84,25 | 87,74 | 349 72 | 279 95% @ 7
KEMANGGISAN 84,21 | 86,3 |# 209 101 | 90 gg% @ N
MANGGARAI SELATAN | 83,65 | 84,62 & 997 237 | 20| 89% |@# 3
SUNTER AGUNG 83,58 | 83,68 | 010 180 | 191| s89% (@ M
JEMBATAN LIMA 82,69 99,66 |# 1997 | 243 | 239| 98% |& 4
MERUYA UTARA 82,32 | 82,68 | 036 214 | 242 87% |@ 28
PALMERAH 81,21 | 88194 698 248 | 240 82% |w 8

Bidang Data dan Statistik Jakarta
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TINGKAT KEPUASAN

TRIWULAN 3 TAHUN 2023 —
MENURUT WILAYAH BNk
JAKARTA BARAT JAKARTA TIMUR

Kelurahan Kepuasan Response Rate Keterangan Kelurahan Kepuasan Response Rate Keterangan

TANAH SEREAL 100,00 100% LUBANG BUAYA 99,87 100%
2 Tertinggi 2 Tertinggi
CENGKARENG TIMUR 999 | 099 | PISANGAN TIMUR 99,82 100%
SLIPI 85,09 100% KAYU MANIS 86,07
2 Terendah 2 Terendah
MERUYA UTARA 82,68 UTAN KAYU SELATAN 82,96

JAKARTA PUSAT JAKARTA UTARA

Kelurahan Kepuasan Response Rate

.
6 Tertinggi
kenaR | ssoa | 100
KENARI 88,04 100% 2 Terendah
JAKARTA SELATAN KEPULAUAN SERIBU

Kelurahan Kepuasan Response Rate Keterangan
2 Tertinggi
PEJATEN TIMUR 99,23 100%
LEBAK BULUS 85,08 100%
2 Terendah

Keterangan

Kelurahan Kepuasan Response Rate Keterangan

Kelurahan Kepuasan Response Rate Keterangan

PULAU UNTUNG JAWA 100,00 100% 2 Tertinggi
PULAU PANGGANG 98,29 100% 2 Tertinggi

PULAU KELAPA 90,94 100% 2 Terendah
PULAU PAR w17 > Torendah
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NILAI KEPUASAN SUKSES

JAKARTA

INDIKATOR KELURAHAN INDoNESIA
TRIWULAN 3 TAHUN 2023

Kepuasan Kepuasan Tingkat Kepuasan Menurut Penilaian Segmen
. Segmen Responden Indeks Kepuasan
Indikator TW 2 TW3 Growth

Tahun2023 Tahun 2023 m
ador sumanticrw| 254 | o0l
O T
ongronne |7 | wa
sobmamtbomos | se4 | 080
sobss | w0 | s

Tertinggi
Terendah

Aparat Kelurahan TERLIBAT dalam kegiatan kemasyarakatan 91 37 92 02

Kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah tingkat kelurahan dapat
memberikan MANFAAT bagi masyarakat

91 40 92 09

Hubungan antara Lurah dan Jajarannya dengan Tiga Pilar (Babinsa dan
Bhabinkamtibmas) tokoh agama, tokoh masyarakat dan organisasi
kemasyarakatan BERLANGSUNG BAIK 91,51 92,15

Indikator tertinggi
Indikator terendah 1
I ndikator terendah 2

Jak & o nd
Survei Indikator terendah 3 Bidang Data dan Statistik Jakarta 28
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TINGKAT KEPUASAN PER

INDIKATOR

(3 KELURAHAN TERENDAH)

Jak @
Survei

INDIKATOR

MERUYA UTARA

Aparat Kelurahan TERLIBAT dalam kegiatan kemasyarakatan

Kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah tingkat
kelurahan dapat memberikan MANFAAT bagi masyarakat

Hubungan antara Lurah dan Jajarannya dengan Tiga Pilar
(Babinsa dan Bhabinkamtibmas) tokoh agama, tokoh masyarakat
dan organisasi kemasyarakatan BERLANGSUNG BAIK

Tertinggi
Terendah

Bidang Data dan Statistik Jakarta

82,33
82,44
81,40
83,99
82,23
82,02
83,26

82,64

83,78

PLUIT
82,28
83,70
84,57
83,21

84,07
84,32

83,64

UTAN KAYU
SELATAN

82,71
81,98
83,13
83,75
82,60
87,60
82,08

81,67

81,15

SUKSES
JAKARTA

UNTUK
INDONES|A

KELURAHAN
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HARAPAN DARI sukses

JAKARTA

10 KELURAHAN DALY
TINGKAT KEPUASAN
TERENDAH

Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kelurahan I_ 29

5 > Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kelurahan 161
2 3
e kemudahan dan kecepatan dalam prosedur perizinan [ 9§ 5
é < Menciptakan inovasi 127
& -
Menciptakan inovasi [ 93 g
Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan 9 6
Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kelurahan | EEG—_—_——— 136 -
= Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan 130
<
T " . ) ]
= Menciptakan inovasi 112 o . »
4 2 Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan | SSSSSSSSSSSSSSSS 114
;
Kemudahan dan kecepatan dalam prosedur perizinan 99 .E_ Partisipasi paca kegiatan kemasyarakaton [N 99
= pasi p! ¢} Y
Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kelurahan | EEEEEEEESSSSS——————— 11D . ) ————————————————
o Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan 321
3
= i —_— = i
= Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan 97 S Kemudahan dan kecepatan dalam prosedur perizinan | ——————— ") 7
o [
i
Menciptakan inovasi 95 Menciptakan inovasi || EG_-—-G_-—G———————_—_—_————= )3
Menciptakan inovasi 61 @ Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kelurahan  |[SSESSSSSSSSSSS 0Q
] 2
B 3
a) Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan 60 : Menciptakan inovasi | SS9 7
R 2
¥ z
)
Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kelurahan 56 @ Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan | SESSSSSSSSSS" QG
z
o Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan | s 03 E Menciptakan inovasi 120
2 :
& . - 2
3 Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan 5 1 2 Responsif/cepat tanggap terhadap permasalahan 1 13
® keuangan <
z 8
b= A ; £ Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan 102
Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kelurahan | s A4 g P [PEmEIEIEf) 9
KELURAHAN
~
S
aK <<
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SARAN TERHADAP
PELAYANAN DI
KELURAHAN

n=54.112
Saran Jumlah Persentase
Pertahankan pelayanan yang sudah baik 35.094 64,85%
Prosedur pelayanan lebih mudah 22779 42,10%
Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 22186 41,00%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan 12.059 22,29%
: Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 1154 20,61%
Lainnya :
v R el KO e s e Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat 9.249 17,09%
Meminta Pergantian lurah
Meminta agar respons lebih cepat Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan 8.449 15,61%
Sosialisasi dan penyuluhan tentang
kerawanan sosial . , Petugas lebih ramah 7.25] 13,40%
Meminta agar lurah lebih aktif dan
turun ke Masyarakat Petugas lebih kompeten, transparan dan adil 7197 13,30%
Peningkatan fasilits yang sudah ada
Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll 4.772 8,82%
Lainnya 485 0,01%

*Responden dapat memilih lebih dari 1 pilihan saran (maksimal 3)

KELURAHAN
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SARAN TERHADAP
PELAYANAN DI KELURAHAN
(3 TERENDAH)

Responden dapat

memilih maksimal 3 pilihan saran
Persentase berdasarkan jumlah responden
di masing-masing kelurahan

UNTUK
INDONESIA

Pertahankan pelayanan yang sudah baik 126 52,07%
Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 112 46,28%
Prosedur pelayanan lebih mudah 104 42,98%
Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan 67 27,69%
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 58 23,97%
Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat 54 22,31%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan 53 21,90%
Petugas lebih kompeten, transparan dan adil 44 18,18%
Petugas lebih ramah 40 16,53%
Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll 34 14,05%
Lainnya 2 0,83%

Pertahankan pelayanan yang sudah baik 334 82,47%
Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll 241 59,51%
Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat 146 36,05%
Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 85 20,99%
Prosedur pelayanan lebih mudah 73 18,02%
Petugas lebih kompeten, transparan dan adil 38 9,38%
Petugas lebih ramah 35 8,64%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan 33 8,15%
Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan 19 4,69%
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 13 3,21%

Pertahankan pelayanan yang sudah baik 112 46,67%
Prosedur pelayanan lebih cepat/efisien 105 43,75%
Prosedur pelayanan lebih mudah 102 42,50%
Koordinasi (Camat, Lurah, RW, RT) ditingkatkan 62 25,83%
Petugas lebih kompeten, transparan dan adil 59 24,58%
Perbanyak sosialisasi dalam menginfokan program/layanan 56 23,33%
Petugas lebih ramah 55 22,92%
Lebih memperhatikan dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat 51 21,25%
Kebersihan dan keamanan lingkungan ditingkatkan 28 11,67%
Lainnya 25 10,42%
Melakukan penertiban pedagang, parkir, dll 22 9,17%

n=242

n=405

n=240

KELURAHAN
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PERBANDINGAN
HARAPAN SECARA
UMUM

n=53.787 n=54.112
TW 2 TW3 % TW 2 % TW 3

Harapan Tahun Tahun Tahun Tahun Growth
2023 2023 2023 2023

Kehadiran langsung ke masyarakat 26.592
Secara umum, hal Velale poling Perbaikan prasarana dan sarana umum 27.470
diharapkan pada Lurah yaitu Partisipasi pada kegiatan kemasyarakatan 25479 25,63 47% 47% 0%
kehadiran lqngsung C mqsyqrokat, Responsif/cepot tanggap terhadap permasalahan 22126 21.988 4% 4% 0%
serta perbaikan prasarana dan
sarana umum, sama seperti Kemudahan dan kecepatan dalam prosedur perizinan 19.282 19.322 36% 36% 0%
periode sebelumnya Menciptakan inovasi 19639 | 20382 37% 38% 1%

Mengikutsertakan masyarakat dalam kegiatan kelurahan 13413 13585 25% 25% 0%

Transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan keuangan 7663 7.366 0%

Catatan:

+ Tiap responden memilih maksimal 3

el jateber I I

Persentase berdasarkan jumlah Prioritas Kurang Prioritas
responden

Jak &
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KESIMPULAN
TINGKAT
KELURAHAN

* Response rate ditingkat Kelurahan sebesar 97% dengan 54.122 responden dari 55.955 target responden

+ Nilai Kepuasan di tingkat Kelurahan 92,05 (Mutu A) naik 0,65 poin dari triwulan sebelumnya.

« Di tingkat kelurahan terdapat sembilan kelurahan yang memiliki nilai sempurna 100,00 yakni Kebon Sirih,
Sumur Batu, Pulau Untung Jawa, Cempaka Putih Timur, Gelora, Tanah Sereal, Petojo Selatan, Menteng dan
Semper Timur sedangkan tiga nilai terendah yaitu Meruya Utara (82,68), Utan Kayu Selatan (82,96), dan Pluit
(83,57).

- Indikator kepuasan tertinggi di tingkat kelurahan adalah pelayanan dilakukan tanpa pungli (93,10),
sedangkan indikator terendah pada petugas kompeten dalam memberikan pelayanan (91,62), sama
seperti triwulan sebelumnya.

« Secara umum, hal yang paling diharapkan pada Lurah yaitu kehadiran langsung ke masyarakat serta

perbaikan prasarana dan sarana umum, sama seperti triwulan sebelumnya.

KELURAHAN

Bidang Data dan Statistik Jakarta 44

S
SUKSES ~
Jak &

UNTU
INDONESIA

Survei



Sukses Jakarta untuk Indonesia

TERIMA KASIH

BIDANG DATA DAN STATISTIK
DISKOMINFOTIK
PROVINSI DKI JAKARTA

é» statistikjokarta.go.id | @ @statistikjakarta Bidang Data dan Statistik Jakarta

-

INDONESIA
2023 ®

Jak &
Survei

45



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45: TERIMA KASIH

